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Motto’s:

- “Niets is ooit, maar alles wordt” (Plato)

- Als het niet kan zoals het moet, moet het maar zoals het kan (Fries spreekwoord)

- Human learning:

· Dealing with fear and trust

· Discovering a purpose

· Learning from feedback

· A new vision 

(kalendertekst)

1. Inleiding

Deze publicatie is één van de resultaten van het project “Natuurlijk willen risicojongeren leren”. Dit project beoogde een methodiek te ontwikkelen en uit te proberen om jongeren die uitgevallen zijn uit het onderwijs, geen werk hebben en vaak ook problemen op andere levensgebieden, op één of andere manier weer in ontwikkeling te krijgen richting een startkwalificatie en een vorm van maatschappelijke participatie. In een volgende fase is het de bedoeling om de methodiek uit te rollen en in te bedden in het reguliere werk van de verschillende betrokken partijen, en wellicht ook breder. Deze publicatie wil daar een bijdrage aan leveren.
Het project is een samenwerking tussen het jongerenwerk in de Rotterdamse deelgemeente Feijenoord, Jeugdplein (lokale en preventieve jeugdhulpverlening), twee VMBO/PRO scholen (Zuiderpark College en NOVA College), en de twee ROC’s: Albeda College en Zadkine College. Buro 10 heeft het project inhoudelijk, organisatorisch en uitvoerend ondersteund. Het project is mede gefinancierd uit ESF-middelen
. 

Uitgangspunt is dat elke vraag van een jongere in feite een leerdoel is. Daarbij wordt uitgegaan van de aanwezige competenties en niet van de deficiënties.

Door de ontwikkeling van de methodiek te koppelen aan het in praktijk brengen ervan, is geprobeerd een perspectief ‘van binnen uit’ te ontwikkelen – een manier van denken, basishouding en vaardigheden voor professionals die met risicojongeren werken – en op basis hiervan samenwerking tussen verschillende betrokken partijen vorm te geven.
In deze publicatie wordt de methodiek beschreven die ontwikkeld is om ‘risicojongeren’ die uitgevallen zijn uit het onderwijs, geen werk hebben en vaak ook problemen op andere terreinen, op één of andere manier toch (weer) in ontwikkeling te krijgen. De titel “natuurlijk willen risicojongeren leren” verwijst naar het uitgangspunt dat iedereen (en dus ook risicojongeren) wil leren. De titel verwijst ook naar de ontwikkeling van ‘natuurlijk leren’ als één van de antwoorden op de uitdaging die deze risicojongeren met name voor het beroepsonderwijs vormen.

De beschrijving is gebaseerd op de methodiek zoals die tot nu toe praktisch ontwikkeld is in het project, aangevuld met verdere uitwerkingen op basis van ervaringen elders en op basis van de theorie en methodiek van een Wederkerige, Vraaggerichte Benadering (Coenen-Hanegraaf e.a., 1998; zie ook Spies 2005). Daarnaast is gebruik gemaakt van onderwijsvernieuwingen rond uitgangspunten van Natuurlijk Leren (o.a. verschillende APS-publicaties, o.a. De jaguar in de boom, 2001; Vind maar eens een valk in Rotterdam, 2005) en van methodieken en benaderingen die in het Rotterdamse jongerenwerk, onderwijsveld en jeugdhulpverlening gebruikt en ontwikkeld worden.
De methodiek die hier beschreven wordt, is geen ‘technische’ benadering. Centraal staan niet instrumenten, stappenplannen, dossiervorming enzovoort, maar een basishouding en een manier van denken van uitvoerders en het zo consequent mogelijk in praktijk brengen hiervan. De instrumenten die gepresenteerd worden zijn hierbij hulpmiddelen. We benadrukken dit punt, omdat instrumenten, protocollen, targets enzovoort op zichzelf een uitvoering naar de letter in plaats van naar de geest stimuleren, en in die zin dus evengoed deel van het probleem als deel van de oplossing kunnen zijn.

De methodiek sluit aan bij onderwijsontwikkelingen, maar ook bij ontwikkelingen op andere terreinen: jongerenwerk, jeugdhulpverlening en arbeidsbemiddeling. Deze ontwikkelingen stippen we hier slechts kort aan:

· In het jongerenwerk komt steeds meer nadruk te liggen op individuele coaching en begeleiding, naast het organiseren van activiteiten voor jongeren en het bieden van mogelijkheden voor ontmoeting. 

· In de jeugdhulpverlening komt meer nadruk op preventie en op het ontwikkelen van competenties en vaardigheden van jongeren in relatie tot hun leefomgeving.

· Op het gebied van arbeidsbemiddeling komt meer nadruk te liggen op individueel matchen van werkzoekenden en banen vanuit een actieve, vraaggerichte benadering van zowel werkzoekenden als werkgevers.

Ontwikkelingen in het onderwijs, jongerenwerk, jeugdhulpverlening en arbeidsbemiddeling hebben veel overeenkomsten, onder andere:

· een toekomstgerichte blik (oplossingen) in plaats van verledengerichte blik (problemen);

· aansluiten bij de jongere als persoon en bij diens wensen en motieven; gebruik maken van aanwezige competenties, krachten, kwaliteiten, hulpbronnen (o.a. sociaal netwerk);

· samenwerken vanuit een gezamenlijke analyse van de uitgangssituatie en de mogelijkheden (wederkerigheid);

· de regie (zelfsturing, zelfstandigheid, oplossend vermogen) van een jongere versterken.

De belangrijkste uitgangspunten in methodische zin worden in het volgende hoofdstuk verder uitgewerkt.

Punten waarop deze methodiek zich lijkt te onderscheiden van veel andere benaderingen, zijn een focus op het realiseren van mogelijkheden in plaats van oplossen van problemen, de manier waarop een beeld van de jongere gevormd wordt (assessment) en de ‘breedte’ van de bemiddeling naar een vorm van leren en/of werken. 

Een focus op mogelijkheden in plaats van op problemen impliceert een andere manier van kijken; Oliver Sacks parafraserend gaat het niet om de vraag welk probleem de jongere heeft, maar welke jongere het probleem heeft. Oplossingen worden primair gezocht bij de jongere, niet bij het probleem. 

In de manier waarop een beeld van de jongere gevormd wordt, staat daarom niet een leefgebieden-benadering centraal (met een primaire focus op problemen), maar wordt gekeken naar wie de jongere is, wat hem of haar beweegt en wat zijn of haar mogelijkheden zijn. Wie is hij of zij? Wat beweegt hem/haar? Wat wil de jongere en wat zijn de achterliggende motieven? Wat kan hij/zij (krachten en kwaliteiten)? Hoe leert hij/zij? Wat is de sociale achtergrond van de jongere en hoe ziet zijn/haar netwerk eruit? 
Het bepalen van een concreet doel van het traject wordt zo systematisch mogelijk samen met de jongere gedaan. Daarvoor is het belangrijk om te weten welke betekenis een jongere zelf aan dingen geeft, wat voor hem/haar belangrijk is en wat hij/zij zelf ziet als het meeste dringende probleem. Een leefgebieden-benadering die in verschillende varianten veel gebruikt wordt, loopt het (onbedoelde) risico problemen en oplossingen eenzijdig te bepalen, en daarmee al in een vroeg stadium de aansluiting te missen.

Het project is in uitvoerende zin in september 2006 van start gegaan, en is vanaf voorjaar 2007 uitgekristalliseerd en als werkgroep actief aan de slag gegaan. Pionierswerk (o.a. gesprekken voeren en bemiddelen van jongeren) is door Buro 10 gedaan. Het contact met jongeren is hoofdzakelijk gelegd op straat via een coördinerend jongerenmakelaar (vanuit het jongerenwerk). Daarnaast zijn ook jongeren ingebracht vanuit het onderwijs en de jeugdzorg. Het monitoren van uitval, om jongeren vroegtijdig in beeld te krijgen, blijkt in praktijk echter vaak lastig, c.q. binnen de meeste organisaties geen prioriteit te zijn.
De werkwijze is dat er op basis van gesprekken een eerste beeld van een jongere geschetst wordt en een globaal doel wordt bepaald. Dit wordt in de kerngroep besproken, waarna geprobeerd wordt de jongere beter te leren kennen (onder andere via dossierinformatie, aanvullende gesprekken en activiteiten) en een concreet ontwikkelplan te maken. Jongeren worden bemiddeld naar school en/of werk. Vanuit het project wordt de ontwikkeling gevolgd en aanvullend begeleid.

De praktische van het project zijn hoopgevend. Er is een methodiek ontwikkeld (het onderwerp van deze publicatie), er is een samenwerking gerealiseerd tussen de deelnemende organisaties die perspectief biedt op verdere intensivering. In uitvoerende zin zit bijna 90% van de 36 jongeren met wie een traject begonnen is inmiddels op school en/of is aan het werk. Als we bescheidener zijn (sommige jongeren zijn op een andere manier ‘goed terecht gekomen’) kan het netto-resultaat van het project tot nu toe geschat worden op ruim 70%. Ook is het nog de vraag hoe duurzaam deze resultaten zijn en of iedereen inderdaad op weg is naar een startkwalificatie. Van de vier jongeren die (nog) niet ‘goed terecht gekomen zijn’, hebben er twee gekozen voor een eigen manier om in hun levensonderhoud te voorzien (het vermoeden is drugshandel), en wordt met twee jongeren (nieuwe aanmeldingen) nog geprobeerd om tot een trajectplan te komen. 
Opbouw

In het volgende hoofdstuk wordt eerst ingegaan op uitgangspunten van de methodiek. In hoofdstuk 3 wordt vervolgens de essentie van de methodiek zelf beschreven. Daarna wordt in hoofdstuk 4 de methodiek uitgewerkt in een schema, een stappenplan en een vertaling hiervan naar de samenwerking en taakafbakening tussen de verschillende deelnemende partijen. In hoofdstuk 5 wordt de praktische werkwijze beschreven, onder andere aan de hand van enkele voorbeelden. De resultaten van het project worden gepresenteerd in hoofdstuk 6. Ondersteunende instrumenten die ontwikkeld zijn, worden in hoofdstuk 7 gepresenteerd. In hoofdstuk 8 worden competenties onderscheiden die van professionals gevraagd worden om met deze methodiek te werken. De bijlage (hoofdstuk 9) bevat een overzicht van ontwikkelingen in het onderwijs, jongerenwerk, jeugdhulpverlening en arbeidsbemiddeling in Rotterdam (en deels ook breder) waarbij de methodiek aansluit, en ontwikkelpunten die hieruit voortvloeien.
Verantwoording

Deze methodiekbeschrijving is geschreven door Henk Spies. Henrique Dekkers heeft aanvullingen geschreven vanuit onderwijsoptiek, en was initiatiefnemer van het ESF-project “Natuurlijk willen risicojongeren leren”. Vanuit die laatste hoedanigheid heeft hij niet alleen deze publicatie mogelijk gemaakt, maar ook belangrijke bouwstenen aangedragen. 

Ben Huitink en Alaoui Alaoui hebben een belangrijke rol gespeeld in de praktische ontwikkeling van het project, waarin jongeren die uitgevallen zijn uit het onderwijs, geen werk hebben en vaak ook op andere terreinen problemen hebben, outreachend opgezocht worden, geprobeerd wordt hun ontwikkeling (weer) te stimuleren en een dagbesteding te vinden in de vorm van leren en/of werken. Deze praktijk heeft een belangrijke rol gespeeld in de ontwikkeling van het verhaal zoals het hier op papier staat. De meeste onderdelen van deze methodiekbeschrijving zijn in het project in praktijk gebracht, en in die zin ‘uitgeprobeerd’ en ‘combat proven’. 

Marianne Coenen is één van de grondleggers van de methodiek van een Wederkerige, Vraaggerichte Benadering op het gebied van arbeidsintegratie van allerlei groepen en mensen die maatschappelijk aan de zijlijn staan. Deze methodiek vormt een belangrijke basis van deze publicatie. Marianne Coenen heeft op onderdelen meegedacht met de ontwikkeling van de methodiek “Natuurlijk willen risicojongeren leren”. 

Waardevolle bijdragen, opmerkingen en ideeën zijn verder geleverd door Frans de Jonge, Stephan Steens, Roel Trimp, Jacques Bovens, Marianne Steenvoorde, Kees Masson, Frans Coenen, Ola Skorstad en Ben Valkenburg.

2. Methodische uitgangspunten

2.1 Paradigmawisseling

De methodiek die hier uitgewerkt wordt, kan beschouwd worden als (onderdeel van) een paradigma-wisseling. Deze paradigmawisseling speelt op allerlei niveaus: de modernisering van de verzorgingsstaat; de manier waarop overheidsbeleid tot stand komt, geïmplementeerd en uitgevoerd wordt; de manier waarop onderwijs, hulpverlening, jongerenwerk, arbeidsbemiddeling vorm gegeven wordt; de manier waarop we naar mensen kijken enzovoort.

De wereld is de afgelopen 60 jaar flink veranderd. Je leven lang bij hetzelfde bedrijf werken komt nauwelijks meer voor. Computers, internet, mobiele telefonie, economische vooruitgang, flexibelere productie enzovoort, hebben ervoor gezorgd dat traditionele beroepen en traditionele, vaste banen verdwijnen. Er valt veel meer te kiezen en de toegang tot informatie, kennis en nieuws is enorm vergroot. De wereld is kleiner geworden en de hoeveelheid keuzes waar we allemaal voor staan is enorm toegenomen; dagelijkse keuzes over wat we eten, wat we dragen, waar we naar kijken enzovoort, maar ook wat betreft levenskeuzes (opleiding, werk, partnerkeuze, kinderen, vriendschappen enzovoort). We zijn losser komen te staan van allerlei traditionele verbanden (gezin, familie, kerk, bedrijf, vakbond enzovoort). Individualisering leidt tot toenemende diversiteit.

Voor overheidsbeleid (in brede zin) heeft dit alles grote gevolgen. De vanzelfsprekendheden waarop het gebaseerd is geweest, eroderen. Er is een toenemende roep om maatwerk, zowel naar de vraag- als de aanbodkant van dat beleid. Iedereen is anders, en dit geldt sterker dan vroeger. Ook de diversiteit van vormen van maatschappelijke participatie is toegenomen. Elke baan is anders en is wat betreft inhoud ook regelmatig aan verandering onderhevig (meer dan vroeger). Maatschappelijke activiteiten die vroeger in familie-, buurt- of verenigingsverband uitgevoerd werden, worden nu deels in de vorm van vrijwilligerswerk opgevangen (nieuwe vormen van maatschappelijke participatie). Ook op het gebied van hulpverlening, zorg en veiligheid zijn er allerlei vormen van dagbesteding (ook weer nieuwe vormen van maatschappelijke participatie). En aanvullend is er een zeer divers aanbod van ondersteuning, begeleiding en hulp op allerlei gebieden.

Onderwijs moet voorbereiden op een sneller veranderende toekomst. Mensen moeten leren leren, competenties (kennis, vaardigheden en houding) worden belangrijker dan specifieke beroepsvaardigheden, mensen zullen gedurende hun loopbaan vaker educatief ondersteund moeten worden (een leven lang leren), en het aanbod zal meer op maat gesneden moeten worden, onder andere door middel van EVC-procedures (waarderen van elders of eerder verworven competenties).

Maatwerk vraagt om een andere benadering dan doelgroepen- en sectorbeleid en doet een beroep op andere competenties van professionals (begeleiders, casemanagers, docenten, hulpverleners, jongerenwerkers). Doelmatigheid en een individuele benadering wordt belangrijker dan het bureaucratisch uitvoeren van regels en een standaard onderwijs- en ontwikkelingsaanbod. Cliënten en leerlingen krijgen meer verantwoordelijkheid en moeten dus serieus genomen worden. Zelfstandigheid leer je immers niet door steeds aan de hand te worden genomen. 
De benadering die hier uitgewerkt wordt, kan geplaatst worden in een algemene paradigmawisseling zoals die hier kort aangestipt is. De benadering is gebaseerd op een aantal uitgangspunten.

2.2 Uitgangspunten

Werken vanuit contact

Werken vanuit (daadwerkelijk) contact lijkt vanzelfsprekend, maar is lang niet altijd de praktijk. Professionals zijn met hun aandacht vaak meer bij procedures, ketenafspraken, intakeformulieren en computerschermen dan bij de jongere om wie het gaat. In het contact tussen professional en jongere moet ‘het’ gebeuren. Jongeren ondersteunen in hun ontwikkeling en bij het vinden van een plek op de arbeidsmarkt gebeurt niet van achter een bureau, door het invullen van registratiesystemen, het schrijven van verslagen, uitwisseling in netwerkoverleggen en andere ‘professionele’ activiteiten – dit soort zaken zijn hooguit ondersteunend voor waar het eigenlijk om gaat: contact maken en werken vanuit een gezamenlijke focus. In het onderwijs geldt ook dat werken vanuit contact en in interactie efficiënter is dan het klassikaal houden van een monoloog. 

Contact is er al voordat het eerste woord gezegd is. Je hebt al een eerste indruk van iemand op basis van hoe hij/zij eruit ziet (kleding, haardracht, huidskleur, afkomst, uitgerust, moe, onder invloed enzovoort) de lichaamshouding (gespannen? ontspannen? gemaakt? natuurlijk? enzovoort), nonverbale signalen (wie ben jij? wat doe je hier? wat wil je? wat vind je van mij? enzovoort), hoe iemand uit zijn/haar ogen kijkt, loopt, beweegt, de situatie en de omgeving waarin je iemand ziet (waar is iemand mee bezig op dat moment?) enzovoort enzovoort. Dit geldt voor ons als wij de jongere voor het eerst zien, maar dat geldt ook voor de jongere die ons voor het eerst ziet. Eerste indrukken zijn grotendeels gebaseerd op stereotypen en vooroordelen. Om die vooroordelen zoveel mogelijk te vermijden kunnen wij van onze kant ons best doen om met een ‘leeg hoofd’ contact te maken. Van die jongere kunnen we dat nog niet verwachten, in ieder geval nog niet in het eerste contact. We kunnen ervan uitgaan dat de jongere al voordat we (de kans kregen om) het eerste woord (te) zeggen, een beeld van ons vormt, op basis van hoe we eruit zien, ons opstellen, gedragen, uit onze ogen kijken enzovoort. Het is daarom belangrijk dat we de centrale waarden waarvoor we (in ons methodisch handelen) staan, zoveel mogelijk ook uitstralen in onze houding, nonverbale gedrag enzovoort. Vanaf het begin moeten we model staan, en consequent zijn in ons verhaal. Het moet voor de jongere vanaf het begin zo duidelijk mogelijk zijn waarvoor hij/zij al of niet kiest. In het begin is dat vooral een bepaalde manier van met elkaar omgaan (gelijkwaardig) en naar elkaar kijken (met een open blik kijken naar mogelijkheden).

Deze manier van werken heeft sterke overeenkomsten met de presentiebenadering (presentietheorie Andries Baart) die vanuit pastoraal werk in achterstandsbuurten ontwikkeld is. Kernpunten hierin zijn uithuizig (outreachend) werken, ongehaast, ritme en tempo afstemmen, breed kijken, er onvoorwaardelijk zijn, werken aan problemen zoals mensen ze zien en zoals de problemen zich voordoen, aansluiten bij de leefwereld, gerichtheid op alledaagse dingen en de alledaagse omgeving, gewoon met elkaar omgaan (geen moeilijke taal, alledaagse omgangsvormen, hartelijk en informeel) met een open agenda zonder al een bepaald doel (oplossing) voor ogen te hebben, aansluiten bij basale verlangens van mensen. 

De professional neemt in principe het initiatief in het maken van contact. Dat begint met een outreachende benadering. Jongeren worden zoveel mogelijk opgezocht in een omgeving waarin ze zich vertrouwd voelen. Ook later in een traject, als een leer/werkplek gevonden is, blijven huisbezoeken en aanvullende begeleiding in de vrije tijd (door bijvoorbeeld jongerenwerkers) belangrijk.

Jongeren vinden het vaak spannend of beangstigend om naar een kantoor, onderwijsinstelling of een spreekkamer te gaan (hoe stoer ze verder soms ook doen). Omgekeerd vinden veel professionals het ook spannend en beangstigend om jongeren thuis, op straat of op hangplekken op te zoeken. Bij de risicojongeren waar we het hier over hebben (uitgevallen uit het onderwijs, geen werk, geen regulier inkomen en vaak ook problemen op andere levensgebieden) zal iemand echter een eerste stap moeten doen om opnieuw een brug te slaan en deze ook te blijven onderhouden. En als het niet kan zoals het moet, moet het maar zoals het kan.

Een uitgangspunt is verder dat we meer moeite doen als het moeilijk wordt. In de praktijk hebben veel professionals de neiging om zich dan juist terug te trekken, en onder verwijzing naar ongemotiveerdheid van de jongere/cliënt en het niet nemen van eigen verantwoordelijkheid het dossier te sluiten. Lastige leerlingen worden gemakkelijker uit de klas verwijderd dan dat er extra moeite gedaan wordt om ze er weer bij de les te betrekken. 

Problemen ontstaan echter in interactie, en in die interactie zijn we zelf ook partij. Het is goed mogelijk dat we dingen verkeerd zien of inschatten, dat onze normale manier van doen niet aansluit, of dat de (eerste) indruk die we hebben achtergelaten tegen ons werkt. We moeten dan meer moeite doen om de relatie te herstellen; dingen bij de naam noemen (ook als het over ons zelf gaat), ons bewust worden van onze routines en meer nadenken bij wat we doen. Daarom hanteren we als uitgangspunt dat we (zeker voor ons gevoel) meer moeite doen als het hapert. Ook blijft de deur altijd open staan als een jongere afhaakt. Natuurlijk is er dan wel een goed gesprek wanneer hij of zij het hoofd weer om de hoek steekt, en willen we graag weten wat er aan de hand was.
Werken als team

Het belangrijkste uitgangspunt voor de methodiek is dat professional en jongere samenwerken als een team. Dit betekent dat zij werken aan een gezamenlijk doel en elkaar hierbij aanmoedigen en stimuleren. Als de neuzen niet dezelfde kant op staan, leidt dit voor alle partijen tot frustratie. Nog harder gaan trekken om toch door te gaan op de ingeslagen weg of pogingen om het team toch jouw kant op te krijgen, werken in dat geval meestal averechts. Pas op de plaats maken, opnieuw aansluiten en het opnieuw eens worden over het gezamenlijke doel is een voorwaarde om gezamenlijk stappen te zetten. Door samen te werken als team kan veel meer bereikt worden en leert de jongere er onderweg ook het meeste van. Samen een team vormen betekent dat je op een positieve manier dingen van elkaar verwacht en dat je elkaar op een positieve manier (want vanuit een gezamenlijk doel) aanspreekt op ieders verantwoordelijkheid. De mate waarin je samen een team vormt en blijft vormen, is een belangrijke indicatie voor de doelgerichtheid in een traject. Het is daarom belangrijk om jezelf voortdurend af te vragen of je samen nog een team vormt met de jongere.
Werken als team betekent voor de professional dat deze aansluit bij de jongere als iemand met een eigen verhaal, vanuit een basale acceptatie dat iedereen mag zijn wie hij of zij is. Het vraagt ook om openheid: geen informatie achterhouden voor de jongere (ook niet om deze te ‘beschermen’), gemeende feedback geven en luisteren naar feedback van de jongere op je eigen functioneren. 
Werken als team impliceert ook wederkerigheid. Professional en jongere moeten het samen eens worden over het doel waaraan gezamenlijk gewerkt wordt, beiden moeten overtuigd zijn van de adequaatheid, zinvolheid en realiseerbaarheid. Dat betekent dat beslissingen niet eenzijdig genomen kunnen worden, al kan de één wel een groter stempel drukken op de stappen die gezet worden dan de ander, afhankelijk van de mate van regie die een jongere voert (zelfstandigheid, zelfredzaamheid). Een team is gebaseerd op gelijkwaardigheid, niet op gelijkheid, en professionals werken aanvullend. Dit betekent dat als een jongere in staat is zelf keuzes te maken en hiernaar te handelen, de rol van de professional relatief bescheiden is. Als een jongere op één of andere manier aangeeft dat hij of zij slechts beperkt in staat is om adequaat regie te voeren over zijn of haar leven, kan de begeleider een jongere deels ‘onder de arm nemen’. Van belang is dan echter dat dit gebeurt vanuit een gezagsverhouding, niet een machtsrelatie: de jongere moet het gezag van de begeleider accepteren.

Vanuit het traject van een jongere wordt ook samengewerkt met andere professionals en met mensen uit het natuurlijke netwerk van de jongere die kunnen bijdragen aan het realiseren van het lange termijn doel en van tussenstappen in het traject. Zij worden bij het team betrokken, waarbij ook steeds weer verwachtingen moeten worden afgestemd. Het traject van de jongere (en diens wensen en achterliggende motieven) is leidend voor de samenwerking. Het betrekken van anderen gebeurt in principe door een ‘warme overdracht’ – een gezamenlijke eerste kennismaking – tenzij de jongere aangeeft dat dit niet nodig is. Belangrijk is dat een vertrouwensrelatie niet overgedragen kan worden. Er kan wel geholpen worden bij het maken van een goede start in een samenwerkingsrelatie met iemand anders.
Naarmate een traject vordert, en er een vorm van dagbesteding en inkomen gevonden wordt, wordt er steeds gewerkt binnen een bepaald kader en bepaalde voorwaarden. Studiefinanciering is verbonden aan onderwijsdeelname, een arbeidscontract aan goed werknemerschap en aan een uitkering en trajectfinanciering is de voorwaarde verbonden dat er gezamenlijk toe gewerkt wordt naar een toekomstperspectief: een naar de mening van zowel begeleider als jongere passende vorm van maatschappelijke participatie. De jongere maakt hier zelf keuzes in. De begeleider probeert te stimuleren dat dit zo goed mogelijk overwogen keuzes zijn. Dit houdt onder andere in dat de begeleider de jongere erop wijst wat de gevolgen zijn van bepaalde keuzes. Hierbij brengt de professional (onontkoombaar) ook zijn of haar eigen normen en waarden in: één van de dingen waar we voor staan is in ieder geval dat een jongere zich op één of andere manier ontwikkelt.
De begeleiding is er verder op gericht om gemaakte keuzes te ondersteunen. De ondersteuning heeft in eerste instantie betrekking op de jongere zelf, maar kan ook betrekking hebben op het natuurlijke en professionele netwerk van de jongere. De begeleiding gaat ook door wanneer het moeilijk wordt, er dingen mis gaan in het traject en na eventuele uitval of ontslag uit een leer/werkplek (en daaruit voortvloeiende inkomensproblemen). Vanuit deze benadering is pas sprake van echte uitval als het niet meer mogelijk is om constructief (toekomstgericht) met een jongere in gesprek te blijven, bijvoorbeeld omdat deze (uiteindelijk) expliciet aangeeft hier geen prijs op te stellen of communicatie systematisch uit de weg gaat. Dit is in principe aanleiding om de situatie met andere professionals te bespreken (waaronder eventueel ook leerplicht, politie, justitie enzovoort). In deze zin worden er dus ook grenzen gesteld. Een eventuele ‘harde aanpak’ (in het kader van rechtmatigheid) is vanuit deze benadering steeds gericht op het (opnieuw) constructief met de jongere in gesprek raken. Grenzen stellen vanuit een oogpunt van doelmatigheid vereist een nauwe samenwerking en afstemming tussen verschillende betrokken organisaties. Het lange termijn doel is immers verandering te bewerkstelligen in de situatie en het handelen van de jongere, niet (alleen) het uitvoeren van regels. 

Werken vanuit vertrouwen

In essentie gaat het in de methodiek die we hier uitwerken om de basale vraag of we met jongeren werken vanuit vertrouwen danwel vanuit (geïnstitutionaliseerd) wantrouwen. ‘Mainstream’ beleid (sociale zekerheid, work first, prepcamps, veiligheidsbeleid e.d.) is in belangrijke mate gebaseerd op wantrouwen ten aanzien van de jongeren op wie het beleid gericht is. Plichten en sancties zijn meestal een belangrijk onderdeel van het beleid. De methodiek die hier uitgewerkt wordt, vertrekt vanuit het vertrouwen dat iedereen iets van zijn/haar leven wil maken, met in principe positieve intenties en met individueel verschillende krachten, kwaliteiten, competenties en hulpbronnen (zoals een ondersteunend netwerk van familie, vrienden, bekenden).

Het vertrouwen betreft uitdrukkelijk de achterliggende intenties van gedrag, niet het gedrag zelf. Bedoelingen worden niet altijd adequaat gerealiseerd: alles wat je doet heeft zowel bedoelde als onbedoelde gevolgen (‘wist ik veel’). Van gedrag kun je vinden wat je vindt, maar om het te beïnvloeden moet je weten hoe iemand denkt: welke bedoelingen heeft iemand? Hoe denkt hij of zij dat de wereld in elkaar zit? Hierin zitten aangrijpingspunten voor ontwikkeling. 
In meer fundamentele zin is vertrouwen de basis voor het leiden van een ‘normaal’ leven en voor de samenleving als geheel (Giddens, 1991). We kunnen een ‘normaal’ leven alleen maar leiden als we vertrouwen op allerlei vanzelfsprekendheden die op de keper beschouwd eigenlijk helemaal niet zo zeker zijn. De vanzelfsprekendheden waar we op vertrouwen zijn gebaseerd op (eigen en andermans) routines en op het uit het bewustzijn verdringen van allerlei gevaren. Vertrouwen wordt regelmatig op de proef gesteld en vraagt dus onderhoud. We moeten immers een bepaald vertrouwen hebben in de wereld om te kunnen functioneren. Ook de samenleving is gebaseerd op een bepaald vertrouwen in elkaar. De wereld verandert steeds sneller, zodat dit vertrouwen ook actief onderhoud vraagt.

Als je vertrouwen in de wereld wegvalt, als gevolg van een ongeluk, ziekte, sociale omstandigheden enzovoort, wordt het erg druk in je hoofd. Over allerlei dingen waar je vanzelfsprekend op vertrouwde, moet je opeens bewust nadenken. Overal zijn risico’s en gevaren. Er zijn zoveel details in de voorwaardelijke sfeer dat er voor hoofdzaken geen tijd is. Dit geldt zowel voor de jongeren op wie we ons richten als voor de organisaties die zich op deze jongeren richten.

Als het om risicojongeren gaat, is vertrouwen naar twee kanten toe een heikel punt dat om groot onderhoud vraagt. Vertrouwen is er niet zomaar: dat moet je geven en verdienen. De methodiek die hier uitgewerkt wordt, is erop gebaseerd dat professionals het initiatief nemen in het geven van vertrouwen en betrouwbaarheid. Niet uit goedgeloofsheid of naïviteit, maar uit het besef dat het zonder basaal vertrouwen in de wereld en in elkaars bedoelingen niet kan. Vertrouwen en betrouwbaarheid impliceert een betrokken en authentieke opstelling: een warme, spontane, oprechte en betrokken houding, niet de afstandelijkheid die meestal met professionaliteit geassocieerd wordt. Uiteraard blijft het verhaal van de jongere centraal staan.

Vertrouwen wordt niet alleen opgebouwd door aansluiting te zoeken, maar ook door risico te nemen. Als teamlid kunnen we de jongere aanspreken op mogelijkheden die hij/zij volgens ons heeft en de jongere hierin coachen (dat wil zeggen de vertrouwensrelatie gebruiken om de jongere te stimuleren om zich te ontwikkelen). Belangrijk is dat we ons niet laten leiden door pessimistische inschattingen van kansen, maar door waar we voor staan. Als je overtuigd bent van de motivatie en mogelijkheden van een jongere, kun je jezelf er ook hard voor maken om een leer/werkplek daadwerkelijk voor de jongere te realiseren (bijvoorbeeld door de relatie die je hebt met een school/instantie/werkgever op de proef te stellen). Als je niet overtuigd bent van de motivatie en mogelijkheden van de jongere, zijn/haar opstelling of gedrag, kun je dit ook (vanuit een positieve houding) aan de jongere aangeven, en kun je zonodig de relatie met de jongere op de proef stellen.

Een relatie is een voorwaarde voor leren (zonder binding geen leren), voor het vroegtijdig onderkennen en aanpakken van uiteenlopende psychosociale problemen die het leren belemmeren, en het erkennen en benutten van verschillen die het leren bevorderen. Daarom is voldoende contacttijd tussen docenten/begeleiders en hun leerlingen een essentiële voorwaarde om tot leren te komen. Eerst moet er een vertrouwensrelatie zijn voordat langdurige leer- en onderwijsprestaties op zowel cognitief als sociaal-emotioneel terrein mogelijk worden. Zonder relatie geen prestatie. Problemen in het onderwijs doen zich meestal voor in de bijvakken, waar docenten leerlingen slechts enkele uren per week zien. 

Het maakt nogal uit wie iets tegen je zegt; iemand met wie je één of andere langduriger en intensievere relatie hebt en die je vertrouwd, of iemand die je verder niet of nauwelijks kent en weinig ziet. In het eerste geval komt een boodschap vrij zeker binnen, in het tweede geval niet. Het is daarom ook belangrijk voor de ontwikkeling van een jongere, om mensen in te schakelen die een goede relatie hebben met deze jongere (uit zijn/haar natuurlijke of professionele netwerk).

Een positieve benadering

Ook hebben we oog voor dat waar mensen goed in zijn, wat ze kunnen, waar hun kracht ligt, en niet alleen voor hun problemen. Waar anderen (scholen, uitzendbureaus, instanties, buurtbewoners, maar ook jongeren zelf) vooral een half leeg glas zien, zien wij ook een half vol glas. Aansluiten bij krachten en kwaliteiten van mensen zorgt ervoor dat zij zelf de motor zijn van hun traject. Om in een analogie te spreken: we willen niet alleen dat de jongere aan het stuur zit, maar ook dat deze de pedalen zelf beweegt. 

De vraag of het half volle glas een realistische weergave van de werkelijkheid is (antwoord: ‘ja, maar andere perspectieven zijn net zo goed mogelijk’), is wat ons betreft ondergeschikt aan de pragmatische vraag in hoeverre er constructieve handelingsperspectieven uit voortvloeien. Creatief nadenken over het werken aan een perspectief is gemakkelijker en leuker dan constructief nadenken over een uitweg uit een uitzichtloze situatie. 

Het onderliggende cynisme waarmee in professionele overleggen soms (en soms onbedoeld en ongewild) over jongeren gepraat wordt, heeft geen stimulerend effect op het eigen professionele handelen. Als het toch allemaal niet uitmaakt, kun je net zo goed niets doen als willekeurig wat doen. Jongeren worden cases en dossiers en vormen problemen die je liever over de schutting van een collega gooit dan er zelf mee opgezadeld te zitten; ketensamenwerking krijgt dan meer weg van een kwartetspel waarin doelgroepen verhandeld worden dan van constructieve samenwerking rond het realiseren van perspectieven van de jongeren om wie het gaat; interventies krijgen dan een hoog trial-and-error gehalte, waarbij vooral de jongere (of cliënt) degene is die last heeft van de ‘error’. Los van de vraag wat we hier van vinden, kan in ieder geval geconstateerd worden dat het in de meeste gevallen niet constructief is.

Vanuit een positieve benadering maken we zoveel mogelijk gebruik van krachten en kwaliteiten van de jongere en van zijn/haar natuurlijke netwerk, en gaan we op zoek gaan naar een omgeving waarin de eigenheid van de jongere een kracht wordt in plaats van een probleem. Mensen zijn vaak gemotiveerd om uit te bouwen waar ze goed in zijn – dat is leuk. Bij het zoeken naar krachten en kwaliteiten zijn uitzonderingen (situaties waarin een probleem zich niet voordoet, waarin een jongere wél adequaat handelt) minstens zo belangrijk als dat wat iemand meestal doet (het ‘probleemgedrag’).

Een positieve benadering is geen ‘trucje’. Mensen voelen meestal feilloos aan of de inzet in de interactie authentiek is of niet. Het heeft weinig zin om het ene na het andere niet gemeende compliment te geven. Het heeft wel zin om een boodschap te geven waarin je ook iets van jezelf laat zien, bijvoorbeeld doordat je aangeeft waarom je iets waardeert en wat iets met je doet. Of doordat je aangeeft dat je je irriteert terwijl je dat niet wilt, of je geïntimideerd voelt (en of dat de bedoeling is).

Regie

Een voorwaarde voor duurzame oplossingen is dat de jongere er zelf achter staat en er verantwoordelijkheid voor neemt en ook blijft nemen nadat de begeleider uit beeld verdwenen is. We willen graag dat de jongere bepaalde stappen zet (aan zijn of haar toekomst gaat werken), maar ook dat hij of zij dat doet uit eigen beweging. Het moet dus gaan om weloverwogen stappen. Het tempo waarin stappen gezet kunnen worden, wordt grotendeels door de jongere bepaald. Het uitgangspunt is dat de jongere doet wat deze zelf kan doen – dat verwachten we en dat stimuleren we. Uitgangspunt is ook dat we zoveel mogelijk gebruik maken van krachten, kwaliteiten van de jongere zelf, en van het natuurlijke netwerk van de jongere (VIPs – very important persons). We proberen de VIPs uit het natuurlijke netwerk van de jongere aan te spreken en over te halen zich in te zetten voor de jongere. Dit is niet alleen een manier om de werkdruk voor onszelf te verlagen, het is vooral een manier om de zelfstandigheid van jongeren te bevorderen. 

De jongere voert zoveel mogelijk de regie en de begeleiding is erop gericht deze regievoering (zelfsturing, zelfstandigheid) te versterken en aan te vullen. Dat kan in sommige gevallen overigens nog steeds betekenen dat een jongere deels ‘onder de arm genomen wordt’. Van belang is dan echter dat de jongere het gezag van de professional (als teamlid) accepteert. 

Daarvoor is het essentieel dat het traject en de bemiddeling in de kern aansluiten bij wie de jongere is. Dat wil niet zeggen dat alles wat de jongere wil ook meteen tot rode draad van een traject genomen wordt (‘u vraagt, wij draaien’). Het wil wel zeggen dat het onmogelijk is om voorbij te gaan aan de wensen en motieven van de jongere. Net zoals ook niet voorbij gegaan kan worden aan de grenzen die vanuit de samenleving gesteld worden aan wat er mogelijk is in het kader van een traject. Het gaat om het zoeken naar de vraag achter de vraag, om op basis daarvan tot een concreet, individueel doel, een bemiddelingsplan en een ontwikkelplan te komen.

Een traject als (dialogisch) leerproces

Je kunt niet van een ander punt vertrekken dan waar je nu bent. De focus is daarom op de uitgangssituatie en de doelgerichtheid van het ontwikkelingsproces, niet op de vaak door anderen gewenste uitkomst. Je kunt ook niet terug in de tijd: je kunt in die zin alleen maar bijleren, niet afleren. Terugblikken heeft alleen zin met het oog op de toekomst. Het is daarom zinvoller om mogelijkheden en uitdagingen te benoemen dan om problemen te benoemen.

We gaan er vanuit dat iedereen zich wil en kan ontwikkelen: iedereen wil iets. Daar willen we bij aansluiten, en daarom zijn we allereerst op zoek naar wat iemand beweegt en welke mogelijkheden iemand heeft.

Mensen leren ook voortdurend. Jongeren leren meer buiten school dan in school. ‘Natuurlijk leren’ is een poging om aan te sluiten bij natuurlijke leerprocessen in het dagelijkse leven (en het beoogde dagelijkse leven) van jongeren, en om dit natuurlijke leerproces efficiënter, doelgerichter en systematischer te maken. Jongeren hebben verschillende leerdoelen, verschillende manieren van leren, verschillende leerstrategieën, verschillende talenten en hulpbronnen die ze kunnen inzetten enzovoort. Om optimaal te leren, moet hierbij aangesloten worden. 

Vanuit het perspectief van natuurlijk leren zijn er ook altijd vele leraren, niet alleen op school. Trajecten zijn dan ook niet alleen gericht op de jongere zelf, maar ook op diens sociale omgeving (primaire, secundaire en tertiaire milieus; familie, dagbesteding en vrije tijd). Welke mensen zijn er rond de jongere aanwezig die volgens deze jongere en de betrokken professionals een rol kunnen spelen in de begeleiding en ondersteuning van de jongere? Het natuurlijke netwerk is over het algemeen duurzamer dan professionele ondersteuning. Professionele ondersteuning kan daarom ook gericht zijn op het herstellen, opbouwen en activeren van het sociale netwerk van een jongere.

Leren is veranderen, en dat betekent vaak dat routines moeten veranderen, c.q. verbeteren. 

[image: image16.png]


Routines moeten gederoutiniseerd worden en opnieuw (beter) geroutiniseerd: van onbewust onbekwaam (je weet niet dat je dingen verkeerd doet, geen probleem dus) naar bewust onbekwaam (beseffen dat er dingen beter kunnen, een vaak pijnlijke realisatie), naar bewust bekwaam (bewust proberen om dingen op een betere manier te doen, kost veel energie) naar onbewust bekwaam (een betere routine, het gaat weer ‘vanzelf’, maar op een betere manier dan eerst). 
Veranderen van routines is vaak minder gemakkelijk dan het lijkt, omdat routines een psychologische functie hebben: ze zorgen voor stabiliteit en voorspelbaarheid, en daarmee voor het in stand houden van een fundamenteel veiligheidssysteem. Een vertrouwde context is daarom van groot belang. 
Een belangrijk pedagogisch principe is dat zelf ontdekken efficiënter is dan iets aangereikt krijgen. Doen staat centraal in de leercyclus van Kolb: doen – reflecteren – theorie aangereikt krijgen – uitproberen. 

Leren is bovendien het meest efficiënt in de ‘zone van naaste ontwikkeling’ (Vygotsky): dat wat iemand nog net niet zelfstandig kan, maar met enige hulp al wel. Het gaat om het voortdurend balanceren tussen enerzijds aansluiten bij waar een jongere (mee bezig) is, en anderzijds steeds een stap verder zetten. Hierbij zijn twee valkuilen. De ene valkuil is blijven steken in het aansluiten bij de leefwereld (het hier en nu) van de jongere. Als er geen stappen verder gezet worden, worden jongeren daarmee opgesloten in een wereld die ze al kennen. De andere valkuil is ‘te ver vooruit lopen’ of ‘de verkeerde kant op marcheren’: leerstof aanbieden die niet aansluit bij wat een jongere al kent, al kan en bij wat deze wil leren. Als hier te lang mee doorgegaan wordt, kunnen mensen beschadigd raken.
Trajecten zijn niet alleen een leerproces voor de jongere, maar ook voor de betrokken professionals. Zo gezegd, zo gedaan. Kinderen laten zich in de opvoeding niet zozeer leiden door wat gezegd wordt, maar door het voorbeeldgedrag dat ze zien. ‘Model staan’ is dan ook een belangrijk pedagogisch principe. Het is belangrijk dat de basishouding in overeenstemming is met de boodschap: “We have to be the change we want to see” (Ghandi). Als we willen dat jongeren leren en zich ontwikkelen, zullen professionals dat dus zelf ook moeten laten zien.

Vanuit een lerende houding is het gedrag dat jongeren in interactie laten zien altijd mede een reactie of feedback op het eigen (professionele) handelen. Gedrag staat nooit op zichzelf en vindt altijd plaats in interactie: er zijn altijd ook anderen bij betrokken. In dossiervorming is daarover tot nu toe bijna niets terug te vinden. Er staat van alles in over het gedrag van jongeren, maar vrijwel niets over de context waarin de jongere bepaald gedrag al of niet liet zien. Hierdoor ontstaat een eenzijdig en statisch beeld over jongeren, en missen professionals en organisaties een kans om te leren en te verbeteren. 
Een lerende houding vraagt in het algemeen een andere basis voor zelfvertrouwen: niet alleen op zoek zijn naar bevestiging dat je goed bent zoals je bent en verder niet hoeft te veranderen (positieve, bevestigende feedback), maar ook op zoek zijn naar opbouwende kritiek.

2.3 Een paradigmawisseling dicht bij huis

Hoewel er dus goede redenen zijn om de benadering die hier uitgewerkt wordt te beschouwen als (onderdeel van) een paradigma-wisseling, kan deze tegelijk ook gezien worden als in wezen niets nieuws. In essentie gaat het om ‘gewoon doen, normaal doen’ naar de jongeren op wie we ons richten. De uitgangspunten van de methodiek liggen voor de meeste mensen dicht bij hun persoonlijke ervaring. Iedereen weet wat het is om vanuit vertrouwen te handelen en behandeld te worden, omdat iedereen dat in zijn/haar persoonlijke relaties op zijn/haar eigen manier doet. Zonder enig basaal vertrouwen in een kind kun je het niet opvoeden. Zelfstandigheid leer je niet door steeds bij de hand genomen te worden. Zonder een basaal vertrouwen in onze medemensen kan de maatschappij niet functioneren – we vertrouwen er allemaal op dat iedereen rechts rijdt in het verkeer, dat we dingen min of meer doen zoals we hebben afgesproken, en dat de wereld die we met zijn allen creëren er morgen ongeveer net zo uitziet als vandaag. Mensen die geen vertrouwen in hun collega’s hebben en niet kunnen delegeren of samenwerken, maken zichzelf niet populair. In professioneel handelen ten aanzien van cliënten wordt echter vaak gehandeld vanuit een ander mensbeeld dan men in zijn of haar persoonlijke (niet-professionele) relaties doet. De vraag is hoe terecht dat is, en of de jongeren op zie we ons richten nou echt zo een ‘ander soort mensen’ zijn dan wij zelf.

3. Kern van de methodiek

3.1 Mensbeeld als basis voor assessment
Het mensbeeld waarop deze methodiekbeschrijving gebaseerd is, is hoofdzakelijk aan de linkerkant van het volgende overzicht te vinden. Dit mensbeeld is zowel een manier van kijken als een ideaal waar verder naartoe gewerkt wordt in trajecten.

	Actief handelend
	Passief reagerend

	Competent
	Incompetent

	Verantwoordelijk
	Onverantwoordelijk

	Iemand met een eigen verhaal
	Iemand met objectieve kenmerken

	Iemand in een sociale context
	Iemand als geïsoleerd individu

	Georiënteerd op mogelijkheden, ontwikkeling van competenties en kracht (veranderbaar)
	Georiënteerd op problemen en tekortkomingen (onveranderbaar)

	Vertrouwen
	Wantrouwen

	Pedagogische benadering: hoe leert iemand?
	Didactische benadering: hoe draag je iets over?

	Samenhang / integraal
	‘Technische sociale ingenieurs benadering’


De methodiek is erop gericht te begrijpen wie die ander is en wat hem of haar beweegt (een beeld ‘van binnenuit’ in plaats van ‘van buiten af’), en hier vervolgens samen constructief mee aan de gang te gaan en tot een plan te komen. Hiervoor zijn verschillende, met elkaar samenhangende, aspecten van belang:

- zijn: wie ben je? hoe zie je jezelf?
- sociale achtergrond: wat is je sociale achtergrond?

- willen: wat wil je?
- kunnen: wat kun je?
- leren: hoe leer je?
- sociaal netwerk: wie zijn belangrijk voor je en kunnen je helpen?
Deze aspecten kennen allen een gelaagdheid. Naast een gemakkelijker zichtbare kant is er altijd ook een achterliggend verhaal; naast een buitenkant ook een binnenkant. Methodisch gezien zijn we allereerst op zoek naar de kern van de ander (zie ook figuur 1): wie is deze en wat beweegt hem of haar? Daarbij zijn we op zoek naar een kernachtige omschrijving, bijvoorbeeld ‘erbij horen’, ‘uitblinken’ of ‘onafhankelijkheid’. In deze kern ligt een belangrijke kracht, een motor voor ontwikkeling en verandering, maar ook voor (zelf)behoud en een basaal gevoel van veiligheid. Door deze kracht op een positieve manier aan te spreken, ontwikkelen mensen zich actief en worden hun kwaliteiten zichtbaar. Iemands belangrijkste drijfveer kan in combinatie met bepaalde vaardigheden een kwaliteit worden: iets waarin iemand sterk is of uitblinkt. Welke vaardigheden heeft iemand om zijn/haar belangrijkste drijfveer op een positieve manier te realiseren? Hoe kunnen deze vaardigheden verder ontwikkeld worden? Hoe leert iemand?
Iedereen heeft een verhaal over zichzelf, een levensgeschiedenis, een identiteit. Dit verhaal over zichzelf wordt ontwikkeld in voortdurende wisselwerking met een sociale omgeving die er al grotendeels is voordat je er zelf bent. In deze sociale omgeving wordt je gevormd en ontwikkel je routines en vanzelfsprekendheden, maar maak je ook bewuste keuzes met betrekking tot hoe je wilt zijn en niet wilt zijn, wat je wilt bereiken en leren, wie belangrijk voor je zijn en wie niet enzovoort. Volgende stappen die (in het kader van een traject) gezet worden, moeten passen in het verhaal over jezelf en moeten met name aansluiten bij de bewuste keuzes die je (tot zover) gemaakt hebt in je leven. Verdere ontwikkeling moet kortom in de kern aansluiten bij wie iemand is, wat hem of haar beweegt, zijn of haar kwaliteiten en manier van leren.
Hoe beter het lukt om aan te sluiten bij deze kern, hoe beter iemand in zijn/haar vel komt te zitten en zich ontwikkelt. Wanneer omgekeerd voorbij gegaan wordt aan iemands kern, kan deze kracht ook ingezet worden voor (zelf)behoud en het in stand houden van een basaal gevoel van veiligheid: (psychologische) zelfverdediging en stilstand in plaats van ontwikkeling en verandering.
Jezelf ontwikkelen heeft betrekking op alle verschillende aspecten (zijn, willen, kunnen, leren): ambities helder krijgen en realiseren, competenties vergroten, leren leren en als persoon te groeien. Vanuit een dergelijk (mens)beeld van iemand gaan we op zoek naar geschikte leer/werkplekken en maken we een ontwikkelplan. 
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3.2 Matchen: de juiste persoon op de juiste plek
Het belangrijkste doel is om een omgeving (baan, opleiding, andere dagbesteding) te vinden of te creëren die past bij de jongere en waarin deze zich zo goed mogelijk kan ontwikkelen. Niet alleen qua (beroeps)wensen en niveau, maar ook qua manier van leren, sfeer en sociale achtergrond. Het zal meestal niet lukken om tot een perfecte match te komen, maar hoe beter de match tussen de jongere en de werk/leerplek, hoe beter de jongere zich ontwikkelt. In ieder geval zal de essentie van de plek moeten aansluiten bij de essentie van de jongere (zijn/haar kern). 

Een belangrijk uitgangspunt is dat leren efficiënter is wanneer het in een echte context gebeurt: liever een werkplek dan een klaslokaal. Wat een context ‘echt’ maakt, is dat er dingen verwacht worden van de jongere zoals die ook van een werknemer verwacht worden, en dat dat ook in een werknemers-situatie gebeurt. Niet alleen de jongere moet belang hebben bij wat er gebeurt, ook het bedrijf of de organisatie moet er belang bij hebben, en eisen stellen, ondersteuning bieden zoals dat normaal ook gebeurt. Een wederzijdse afhankelijkheid betekent dat zoveel mogelijk een wederzijds kloppende match gerealiseerd moet worden. Een jongere moet op een bij hem of haar passende plek komen, en een bedrijf, organisatie of school moet een bij haar passende werknemer of leerling krijgen. Naast de jongere komt er met andere woorden een tweede klant bij: het bedrijf / de organisatie / de school / instantie). Om goed te kunnen bemiddelen moeten we niet alleen een beeld hebben van de jongere, maar ook een beeld van een (beoogde) werk/leerplek. Het gaat daarbij in geval van een werk/stageplek niet alleen om de taken en werkzaamheden en de daarvoor benodigde competenties, maar ook om de ontwikkelingsmogelijkheden, manier van leidinggeven, de sociale omgeving en de sfeer. In geval van bemiddeling naar een opleiding gaat het om de vraag waarvoor de opleiding precies opleidt, welk competenties nodig zijn om in te stromen en de opleiding te volgen, op welke manier er les gegeven wordt, hoe klassen of groepen samengesteld zijn, en wat de sfeer is.

Deze aspecten corresponderen met de manier waarop we naar jongeren kijken.

Figuur 2: matchen
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Wat de jongere wil moet aansluiten bij wat in de baan gevraagd wordt: de taken en werkzaamheden; wat de jongere kan moet aansluiten bij de competenties die nodig zijn om het werk te doen; de manier van leren van de jongere moet aansluiten bij de ontwikkelingsmogelijkheden en de manier van leidinggeven en begeleiden; en hoe de jongere is moet passen in de sfeer van het bedrijf. 

Het is dus noodzakelijk om een beeld te vormen van een beoogde werkplek, om te kunnen inschatten of een jongere daar op zijn/haar plek zal zitten en of plaatsing op langere termijn perspectief heeft (duurzaamheid). 

Ook als het gaat om de werkplek is er sprake van gelaagdheid in de verschillende aspecten; sommige dingen zijn belangrijker dan andere. Die belangrijke dingen samen vormen de kern van de baan.

· Wat zijn alle voorkomende taken en werkzaamheden? Wat wordt er allemaal gevraagd van de jongere? Wat is daarbinnen het belangrijkste? Wat is de ‘core business’ van de organisatie? Wat is echt essentieel aan het werk? Wanneer is het werk echt goed?

· Wat moet je allemaal kunnen om de werkzaamheden te doen? Wat is daarbinnen het belangrijkste? Wat maakt iemand een echte vakman/vakvrouw? 

· Welke ontwikkelingen verwacht het bedrijf de komende jaren? Wat betekent dit voor de beoogde functie? Welke ontwikkelingsmogelijkheden zijn er voor de jongere? Op wat voor manier worden mensen aangestuurd en begeleid?

· Hoe is de sfeer op de werkplek en in het bedrijf? Wat voor grappen worden er gemaakt? Waarover praten mensen in pauzes? Wat zijn belangrijke waarden in het bedrijf? Wat is de visie en missie (betekenisgeving)? Hoe is het bedrijf georganiseerd (hiërarchie)? In welke omgeving opereert het bedrijf, c.q. wat voor klanten, concurrenten, opdrachtgevers zijn er (sociale context)? Welke regels gelden er in het bedrijf (normen en waarden)?

· Met welke mensen heeft de jongere allemaal te maken op de werkplek (collega’s, leidinggevenden, klanten, leveranciers en dienstverleners)? Wat zijn daarbinnen de belangrijkste mensen? Wie kunnen de jongere begeleiden en ondersteunen / wie zijn VIPs?

· Wat is de achtergrond van het bedrijf?

Figuur 3: analyse van werkplek
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In de kern komen de belangrijkste dingen samen: de missie van een organisatie (‘waartoe is deze op aarde?’), de allerbelangrijkste werkzaamheden, de meest essentiële competenties (vakmanschap) en de ontwikkelstrategie van de organisatie. Het gaat om de vraag wat absoluut essentieel is voor de werkplek, of andersom geredeneerd: wat is een doorslaggevende reden voor ontslag?

Een beeld vormen van een opleidingsplek en een school is vergelijkbaar met een beeld vormen van een werk- of stageplek en een bedrijf. Wat een jongere wil moet aansluiten bij het doel en de leeractiviteiten van de opleiding, wat een jongere kan moet aansluiten bij de vereiste competenties (instroomvoorwaarden). De manier van leren van een jongere moet aansluiten bij de didactische en pedagogische benadering en manier van onderwijzen en de jongere als persoon moet passen bij de sfeer in de groep/klas/school en bij de regels en normen en waarden. In de kern gaat het om de vraag wat de essentie is van de leerplek, en wat uiteindelijk een doorslaggevende reden is om iemand van school te verwijderen of door te verwijzen naar een andere vorm van werken/leren.

Figuur 4: analyse van leerplek
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Om na te gaan of het bemiddelen van een jongere naar een bepaalde werk- en/of leerplek kans van slagen heeft (ook op termijn), gaan we na of er op de belangrijkste punten sprake is van een match. Hiervoor kunnen als het ware de beide wielen (van de jongere en van de werk/leerplek) op elkaar gelegd worden (vergelijk figuur 2). Essentieel is dat de match in de basis (in de kern) klopt, en  dat de punten waarop de match niet klopt (bronnen voor problemen) naar ieders inschatting te overbruggen zijn, eventueel met aanvullende ondersteuning. De ervaring leert dat het belangrijk is dat de sfeer op een leer/werkplek en sfeer en houding van de jongere op elkaar aansluiten.
In de bemiddelingsfase is de strategie in essentie om te komen tot een individuele plaatsing in een specifieke leer/werkplek die aansluit bij de wensen, motieven en mogelijkheden van de jongere én aansluit bij de personeelsbehoefte van de werkgever of bij de doelgroep van een opleiding of instantie. Kortom, de strategie van een scherpschutter, in plaats van een jager die met hagel schiet. Als het gaat om ‘officiële’ selectiecriteria hebben de jongeren op wie we ons richten vaak weinig kans: geen opleiding, geen werkervaring, gebrek aan sociale vaardigheden of gedragsproblemen enzovoort. Algemene criteria zijn over het algemeen verbonden aan beeldvorming: jongeren die niet werken of op school zitten deugen niet en zijn lastposten. Met hagel schieten (CV’s rondstrooien) heeft dan vaak niet zoveel zin.

Het realistische ‘verkoopverhaal’ dat we over de jongere zouden willen kunnen vertellen vanuit het assessment, is grofweg:

· dat we de jongere hebben leren kennen als iemand met krachten en kwaliteiten, die nu weet wat hij of zij wil.

· dat we eventueel extra ondersteuning hebben geregeld in het natuurlijk netwerk en/of door professionals

· dat deze jongere zelf aangeeft dat hij of zij graag precies dit wil doen en ook kan aangeven waarom

· dat wij er ook vertrouwen in hebben dat het een reële wens is

· (dat we weten dat er gezien de achtergrond van de jongere risico’s verbonden zijn aan inschrijven of in dienst nemen, maar:)

· dat we een ‘gebruiksaanwijzing’ van de jongere meeleveren

· dat wij gericht aanvullende ondersteuning en begeleiding kunnen bieden.

Bemiddelen in het natuurlijke netwerk van een jongere

In het beeld dat van de jongere gevormd wordt, wordt ook naar zijn/haar netwerk en VIPs gekeken. Een ondersteunend sociaal netwerk is belangrijk voor jongeren om weer naar school en/of aan het werk te gaan. Het natuurlijke netwerk (gezin, familie, vrienden) is over het algemeen belangrijker en sterker dan professionele ondersteuning. Als zo’n ondersteunend natuurlijk netwerk ontbreekt, kan geprobeerd worden dit te versterken. Informeel door eens te gaan praten met (potentiële) VIPs voor de jongere, formeel door het organiseren van ‘eigen kracht conferenties’ of netwerkbijeenkomsten met zoveel mogelijk mensen die belangrijk zijn voor de jongere. De jongere en/of begeleider kunnen uitleggen wat het doel is dat ze willen bereiken, en aangeven welke ondersteuning de jongere daarbij nodig denkt te hebben.
3.3 Ontwikkelen: coachen, begeleiden, leren

In het contact met de jongere zijn we vanaf het begin deze niet alleen aan het leren kennen, maar ook al enigszins aan het coachen en begeleiden. Naarmate het traject vordert, komt de nadruk steeds meer op dit laatste te liggen. Primair gaat het hierbij om begeleiden, coachen en leren van de jongere, maar het kan soms ook gaan om het ondersteunen van collega’s en leidinggevenden van de jongere op de werkplek, of van een leraar of andere professionals die bij de jongere betrokken zijn.
Aansluiten bij de manier van leren

Iedereen leert anders. Om jongeren optimaal te helpen ontwikkelen, is het van belang om aan te sluiten bij hun manier van leren. Daarbij gaat het om kwaliteiten, talenten en intelligenties, maar ook om leerstijl, leerstrategie en leeromgeving. Waar voelt iemand zich veilig en vertrouwd? In wat voor omgeving, situatie, context leert iemand het beste? In een stille omgeving? Met muziek aan? Alleen? Met anderen? Door dingen stap voor stap aangeboden te krijgen? Door eerst overzicht over het geheel te krijgen en dan pas naar de details te kijken? Door dingen verbaal aangereikt te krijgen? Schematisch? In beelden? Door vragen te kunnen stellen? Door tussendoor feedback te krijgen? Door pas aan het eind te reflecteren? Door complimenten of door aanwijzingen? Door verantwoordelijkheid te krijgen? Door algemene adviezen zelf concreet te maken? Door concreet te leren en zelf overkoepelende relaties te leggen? Enzovoort.

Ontwikkeling stimuleren

De belangrijkste manier om iemands ontwikkeling te stimuleren, is een passende omgeving zoeken. Dat is het doel van de bemiddelingsfase (zie de vorige paragraaf). De ontwikkelomgeving is in principe een leer/werkplek, maar kan ook een opvangvoorziening of hulpverleningsinstelling zijn, of een ander levensterrein in de natuurlijke omgeving van een jongere – bijvoorbeeld (zelfstandig leren) wonen. Zodra een dergelijke omgeving die past bij de jongere gevonden is, wordt het ontwikkelplan verder geconcretiseerd. Hierbij houden we vanaf het begin rekening met de basiscompetenties die in het beroepsonderwijs onderscheiden worden. Eén van de doelen van het traject is immers om jongeren een startkwalificatie te laten behalen. 

Potentiële leerdoelen vloeien enerzijds voort uit het assessment met de jongere, bijvoorbeeld jezelf en je eigen gebruiksaanwijzing beter leren kennen, de vaardigheden leren om je diepere drijfveren tot kwaliteiten te ontwikkelen, helder krijgen wat je met je leven wilt gaan doen, je sociale netwerk op een positieve manier in te schakelen enzovoort. Leerdoelen volgen anderzijds ook uit de (niet perfecte) match tussen jongere en leer/werkplek of opvangvoorziening (risicofactoren), bijvoorbeeld wat betreft vaardigheden, inhoud van het werk, manier van met elkaar omgaan, manier van leidinggeven of ontwikkelingsmogelijkheden.
De volgende stap is om tot een aanpak van deze lijst van (potentiële) leerdoelen te komen: een ontwikkelplan. Een volledig ontwikkelplan omvat:
· Een kernachtige beschrijving van de jongere

· Reële ontwikkelingsperspectieven

· Wat wil de jongere gaan doen / leren? (richting en niveau): realistisch lange termijn doel en kortere termijn doelen.

· Waarom wil hij/zij dat? (betekenis)

· Hoe wil hij/zij dat bereiken? (manier van leren)

· Wie spelen hierbij een rol? (natuurlijk netwerk/VIP’s/werkbegeleiders/professioneel netwerk/onderwijsinstellingen)

· Waar wil hij/zij dingen leren? (welke exemplarische context voor welke leerdoelen?)

· Wanneer wil hij/zij dingen leren?(volgorde)

· kwaliteiten en mogelijkheden van de jongere

· Valkuilen en aandachtspunten voor begeleiding

Concretisering:

· Leerdoelen, prioritering en volgorde daarin. Doelen worden SMART
 geformuleerd en zoveel mogelijk gerelateerd aan competenties zoals die in het MBO onderscheiden worden (zie paragraaf 3.4).

· Welke doelen gaan in welke context op welke manier geoefend worden? Wie begeleid de jongere daarbij? Hoe worden resultaten inzichtelijk gemaakt, gecontroleerd en vastgelegd? (portfolio opbouw)

· Vorm en inhoud van aanvullende begeleiding in vrije tijd (jongerenwerk)

· Afspraken

Het doel is tot een duidelijk leerplan te komen, waarin samen met de jongere bepaald wordt wat het allerbelangrijkste is om eerst aan te pakken, in welke situatie(s) en op welke manier hieraan gewerkt gaat worden, en bepaald wordt hoe hierop gereflecteerd en hoe dit beoordeeld wordt. Het is belangrijk om niet teveel tegelijker te willen doen, maar samen prioriteiten te stellen: wat is voor de jongere het allerbelangrijkste om aan te pakken? Wat is een voorwaarde om een volgende stap te kunnen zetten?
Kiezen van leerdoelen (leren leren) kan één van de eerste leerdoelen zijn. Hieraan wordt in het assessment met de jongere ook al gewerkt: het concrete doel van het traject moet de jongere (zoveel mogelijk) zelf bepalen. De rol van de begeleider is ervoor te zorgen dát er een doel bepaald wordt, en dat dit weloverwogen gebeurt, rekening houdend met verschillende aspecten.
Begeleiden, coachen en leren staan of vallen met een goede kwaliteit van interactie. Een dialogisch leerproces veronderstelt een mediërende gespreksvorm: een vragende benadering in plaats van een uitleggende benadering. Het veronderstelt ook dat steeds aangesloten blijft worden bij de wensen en motieven, krachten, kwaliteiten en mogelijkheden van de jongere, en de jongere steeds gestimuleerd wordt om dingen zelf te doen en verantwoordelijkheid te nemen waar dat kan. 

Waar het gezien de mogelijkheden van een jongere teveel gevraagd is of niet verantwoord is, nemen we dingen uit handen; een kind van drie laat je ook niet zelfstandig de weg oversteken. 

3.4 Waarderen en certificeren van competenties
De methodiek zoals hiervoor beschreven is gericht op het versterken van het leerproces en de ontwikkeling van een jongere. De aandacht gaat uit naar het proces, in de veronderstelling dat als het proces optimaal is, het resultaat automatisch het best haalbare zal zijn. Op enig moment is het echter wel van belang dat de ontwikkeling van de jongere ‘geobjectiveerd’ wordt en gewaardeerd wordt met een certificaat of diploma. Het doel is immers uiteindelijk een startkwalificatie. 

De methodiek sluit aan bij de ontwikkeling van competentiegericht onderwijs. AKA opleidingen (Arbeidsmarkt Kwalificerend Assistent; drempelloze instroom in het middelbare beroepsonderwijs) zijn gericht op het ontwikkelen van basiscompetenties. Hierin worden (aantoonbaar) competenties vastgesteld, op basis waarvan een persoonlijk ontwikkelplan (POP) wordt opgesteld. Dit is vergelijkbaar met EVC-procedures (erkenning van eerder/elders verworven competenties) voor ‘ongeleerde’ vakmensen in het bedrijfsleven. Het sluit ook aan bij de manier waarop de ontwikkeling van werknemers in steeds meer bedrijven en organisaties aangepakt wordt.

Algemene competenties waaraan in het traject gewerkt wordt, of waar in ieder geval een begin mee gemaakt wordt, zijn:

· kunnen werken met leerdoelen: leerdoelen kunnen kiezen, plannen, evalueren.

· uitdagingen aangaan: zone van naaste ontwikkeling opzoeken, dingen doen die de jongere spannend vindt, maar niet te spannend.

· eigenheid kunnen benoemen, jezelf kunnen presenteren: wie ben ik, wat wil ik, wat kan ik, wie/wat heb ik nodig om goed te functioneren en me verder te ontwikkelen?

· samenwerken: kunnen benoemen wat je gezamenlijke doel is, bijvoorbeeld in samenwerking met begeleider, met collega’s, medeleerlingen (doelgerichtheid); kunnen aangeven wat je daarvoor zelf nodig hebt; kunnen achterhalen wat anderen daarvoor nodig hebben (wederkerigheid); complimenten kunnen geven aan jezelf en aan anderen (positieve feedback); kunnen delen.

· verantwoordelijkheid en initiatief nemen: zelf stappen zetten (als onderdeel van het team)

· onderliggende competenties zijn:

· positief kunnen kijken naar anderen en jezelf (zelfvertrouwen)

· denken in mogelijkheden (zelfvertrouwen)

Om de ontwikkeling van competenties te documenteren in een portfolio kan geregistreerd worden:

· welke stappen de jongere zelf zet in het kader van het traject. De competentie die de jongere wat dit betreft laat zien, is te scharen onder “eigen werk voorbereiden” en/of “zorg voor kwaliteit” in AKA-termen)

· welke leerdoelen de jongere kiest, hoe hij/zij hieraan werkt, en welke progressie hierin te zien is (“beroepscompetenties ontwikkelen” in AKA-termen; daarnaast eventueel ook beroepsspecifieke competenties)

· wanneer de jongere dingen doet die hij of zij spannend vindt (zone van naaste ontwikkeling); “initiatief nemen en uitdagingen aangaan”

· een presentatie van de jongere van zichzelf (wie ben ik, wat wil ik, wat kan ik, wie/wat heb ik nodig om goed te functioneren en me verder te ontwikkelen?), een beschrijving van de vooruitgang die de jongere hierin geboekt heeft en wat hierbij de belangrijkste ‘succesfactoren’ voor de jongere waren (“werkrelatie onderhouden” in AKA termen).

· welke sociale vaardigheden de jongere laat zien in interactie met de begeleider en in andere situaties (“samenwerken” en “communiceren” in AKA-termen)

4. Stappen, proces en samenwerking
4.1 De methodiek in schema
	WIE1
	WAT

	HOE
	DOSSIER

	
	
	Proces


	instrumenten
	activiteiten
	

	Jongerenwerk
	Contact leggen

(groepsniveau)
	Kennismaken

(oppervlakkig)

Vertrouwen opbouwen

· Open

· Respect

· Betrouwbaar

· Vriendelijk

· Humor
Beeld vormen (zie hieronder)

	Kwaliteit van interactie:

· contact maken met leeg hoofd

· er onvoorwaardelijk zijn

· aansluiten

· gelijkwaardig

· positief

· kijken naar mogelijkheden
	· Outreachend

· Activiteiten organiseren in vrije tijd

· Praktische hulp en ondersteuning (formulieren, CV maken e.d.)

Quick scan: wie heeft er geen afgeronde opleiding en geen werk?


	Registratie beginsituatie (jongerenwerk, jeugdplein)

· Werk

· School

· Groep

· Wonen

· Financieën

· Relaties

· Gezondheid



	Jongerenwerk
Jeugd-hulpverlening

VMBO
	Contact leggen

(individueel)
	Beeld opbouwen: wie is de jongere? Welke mogelijkheden heeft hij/zij? Waar moet rekening mee gehouden worden?
· Vertrouwen opbouwen

· Uitdagen

· Stimuleren van vraagontwikkeling (doorvragen)

· Stimuleren van eigen oplossend vermogen (coachen, zelf oplossingen laten vinden, uitdagen tot handelen)


	Mediërende interactie


	· Individuele aandacht binnen groepsactiviteiten of op straat
· Individueel gesprek

	

	Jongerenwerk
Jeugd-hulpverlening
	Beeld vormen:

Wie ben je?

Wat wil je?

Wat kun je (dat van belang is voor wat je wilt)?

Hoe leer je?

Wat voor sociale achtergrond en netwerk heb je?
	Leren kennen

· Luisteren

· Observeren

· Praten

· Doen

· Overleggen met anderen

· Natuurlijk netwerk

· Professioneel netwerk

· Werkgevers, stagebegeleiders e.d.


	· Assessment instrument

	· Gesprekken met jongere

· Observatie

· Activiteiten

· Gesprekken met mensen die jongere goed kennen

· Dossierinformatie verzamelen

· ….
	· Assessmentverslag
· Verslag werk/leerplekanalyse
Competentie waaraan gewerkt wordt: zelfinzicht

· Eigenheid kunnen benoemen

· jezelf kunnen presenteren



	Jongerenwerk
Jeugd-hulpverlening
Project-coördinator
	Doel(en) bepalen
	Team worden

Doelen bepalen

Samen plan maken
	· Assessment instrument
· Format ontwikkelplan
	Gesprekken met jongere

(afstemming)
	Competenties waaraan gewerkt wordt / kan worden: 

· Leerdoelen kunnen kiezen

· Plannen

· Evalueren

· Kunnen reflecteren op eigen handelen

· Uitdagingen aangaan

· Denken in mogelijkheden

· Positief kunnen kijken (naar zelf en naar anderen)

· Samenwerken

· gezamenlijk doel kunnen benoemen

· wederkerigheid: kunnen benoemen wat je zelf nodig hebt, kunnen nagaan wat een ander nodig heeft

· complimenten kunnen geven (zelf en anderen)
· complimenten kunnen ontvangen
· kunnen delen

· Verantwoordelijkheid en initiatief nemen

· ……

Beschrijven wat je ziet en beschrijven in welke context / onder welke voorwaarden je dit ziet.

Exit quick-scan:

· Doelen
behaald?

· Werk

· School

· Groep

· Wonen

· Financieën

· Relaties

· Gezondheid

Wie verder volgen?

Op welke punten?

Intensiteit?

	Coördinator

ROC’s

Jongerenwerk
Jeugd-hulpverlening

	Leren kennen

Wat is essentieel voor de jongere? Wat is de kern? Welke krachten, kwaliteiten en mogelijkheden heeft hij/zij?

Nader assessment;
welke tussenstappen kunnen/moeten genomen worden, gezien de context?


	Beter / specifieker leren kennen

Bemiddelen (andere partijen erbij betrekken, proberen jongere te plaatsen of ergens in traject te krijgen)
	- Inventarisatie leefgebieden (t.b.v. mogelijkheden natuurlijk, exemplarisch leerproces en mogelijke belemmeringen in kaart brengen)

- T.b.v. bemiddeling:

· Zoekprofiel opstellen (instrument werkleerplek analyse)

· Beeld van jongere dat aan anderen gepresenteerd kan worden

- Netwerkanalyse (SWOT)

- Leervermogentest

- ….
	· Gesprekken

· Testen

· Activiteiten

· Stage

· (Proef)plaatsing


	

	Coördinator

ROC’s
	Ontwikkelplan maken

(SMART) en realiseren:
wie doet wat wanneer en hoe?
	Bemiddelen:

· Natuurlijk netwerk

· Maatschappelijk:

· Werk

· School

· Hulpverlening

· Wonen

· ….


	Format ontwikkelplan

werkleerplek analyse instrument
EVC-procedure
	Gesprekken met alle betrokkenen (makelen):

· natuurlijke netwerk

· werkgevers/scholen (incl. bedrijfsbezoek, baananalyse, plaatsingsgesprek)

· andere professionals

Afspraken maken en vastleggen


	

	ROC’s

Werkgevers

Natuurlijk netwerk

Coördinator

Jongerenwerk
	Plan uitvoeren

Hoofdrol bij jongere,  school/werkgever/
natuurlijk netwerk

Coördinator:

· Uitvoering ontwikkelplan monitoren

· Ontwikkeling jongere volgen

· Periodiek evalueren

· Interveniëren

· Plan bijstellen

Jongerenwerk:

· Aanvullende begeleiding en monitoring in vrije tijd
	Coachen

Begeleiden
	Leerplan (portfolio leerling)

AKA-basiscompetenties

MBO-competenties


	· Activiteiten

· Begeleiden

· Coachen

· Onderwijzen

· …
	


De taakverdeling zoals die hier beschreven wordt, is de taakverdeling zoals die in het project “Natuurlijk willen risicojongeren leren” gehanteerd wordt. Uitgangspunt is dat de samenwerking en taakverdeling gemaakt wordt op basis van wat de verschillende partijen concreet kunnen bijdragen.

Organisatie:

· Welke overleggen zijn nodig?

· Wie moeten hierbij betrokken zijn?

· Met welk doel?

· Wie is regiehouder over welke trajecten?

· Frequentie van overleggen vaststellen

4.2 protocol werkproces trajecten (assessment, bemiddeling en coaching)
1. contact leggen

2. beeld vormen van/met jongere:

· gesprekken voeren

· observatie

· activiteiten doen

· gesprekken met mensen die de jongere goed kennen

· …….

3. relevante dossierinformatie verzamelen (schooldossier, deelgemeentelijk overleg sluitende aanpak (dosa), jeugdzorg, ….)

4. eerste beeld schetsen van jongere: wie is deze, wat beweegt hem/haar, welke krachten en kwaliteiten heeft hij/zij, hoe leert hij/zij; welke concrete en realistische wens heeft hij/zij? Trajectrichting (globaal) bepalen samen met jongere.

5. bespreking in kerngroep: is beeld compleet genoeg om te gaan bemiddelen? Zo niet: aanvullende assessmentactiviteiten (beter, vollediger, specifieker leren kennen).

6. (zo nodig:) gerichte aanvullende assessment-activiteiten (bijvoorbeeld leervaardigheden in kaart brengen, sociale netwerk nader bekijken; jongere meenemen naar een aantal werkplekken om een beter beeld te krijgen van wat bepaald werk inhoudt enzovoort). Inzetten van andere deskundigheid om nog eens vanuit een andere invalshoek met de jongere te praten.

7. trajectplan maken (SMART), in overleg met jongere; 

· beeld van de jongere (levensloop en keuzes die hij/zij gemaakt heeft, belangrijkste drijfveer, concrete wensen, kwaliteiten en vaardigheden, manier van leren, sociale achtergrond en netwerk, sfeer)

· realistisch ontwikkelingsperspectief

· lange termijn doel van traject

· tussenstappen; prioritering (welke stap eerst?)

· beeld van de jongere dat aan andere partijen gepresenteerd kan worden

· aandachtspunten voor coaching/begeleiding

· overeenkomst tussen alle betrokkenen (wie doet wat?)

· budget/financiering/primaire verantwoordelijkheid.

Leerdoelen bepalen en eindtermen daaraan verbinden (hoe kunnen we bepalen of de leerdoelen bereikt zijn?). In dossier bijhouden aan welke leerdoelen gewerkt wordt. Eén van deze leerdoelen is altijd het versterken van de eigen regie (zelfsturing, zelfoplossend vermogen, leren leren); concreet maken hoe dit in het traject zelf (de coaching/begeleiding) geprobeerd wordt en registreren welke verantwoordelijkheden de jongere oppakt en op welke manier. Begin dossieropbouw in het kader van EVC.

8. Korte analyse maken van mogelijke plaatsingsplekken:

· Activiteiten, taken, werkzaamheden en arbeidsomstandigheden (manier waarop gewerkt/geleerd wordt; leeromstandigheden)

· benodigde sociale en functionele vaardigheden

· ontwikkelingsmogelijkheden en begeleiding / didactische en pedagogische benadering

· netwerk op en rond de werkplek / leerplek

· sfeer op de werkplek/leerplek (‘cultuur’)

9. Bemiddeling: telefonisch contact, bedrijfs- / schoolbezoek, afstemmingsgesprek, plaatsingsgesprek

10. Nader concretiseren en bijstellen van leerdoelen / ontwikkelingsplan; evaluatiemomenten en evaluatiemanieren afspreken; indien EVC: overdracht EVC-dossier coördinatiecentrum werken en leren.

11. Monitoren van voortgang traject (bij jongere zelf en bij scholen/werkgevers/instanties), aanvullende begeleiding van jongeren en overleg met andere betrokkenen.

In het project worden de stappen 7, 8 en 10 nog niet systematisch (methodisch) gezet. In deze procesbeschrijving wordt bij wijze van wegwijzer vooruit gelopen op de praktische ontwikkeling.

4.3 Samenwerking en taken: wie doet wat?
Het project bestaat in operationele zin uit een kerngroep. Deze bestaat uit de project-coördinator (VMBO/Praktijkonderwijs), de coördinerend jongerenmakelaar (Stichting Welzijn Feijenoord), degene die vanuit het trajectbureau van het Albeda College over de instroom AKA gaat, iemand van het servicecentrum van het Zadkine College, iemand van Jeugdplein, en externe ondersteuning (Buro 10). Vanuit de hoek van arbeids- en stagebemiddeling is nog geen deelname gerealiseerd. 

In de kerngroep vindt regelmatig afstemming plaats wat betreft visie en doel van het project. Ook zijn verwachtingen uitgesproken ten aanzien van ieders inzet en rol. Van deelnemers in de kerngroep wordt verwacht dat ze over de grenzen van hun werk heen willen kijken, een stapje extra willen doen voor de jongeren in het project, en dat ze binnen hun organisaties acties kunnen uitzetten. Dit laatste is, mede vanwege het doel de aanpak te verbreden, een voortdurend aandachtspunt.
Jongerenwerk, jeugdplein:

1. Groepsanalyse/quick scan: welke jongeren hebben geen afgeronde opleiding (startkwalificatie) en ook geen werk?

2. Analyse van sociale rol van jongeren.

3. Jongerenwerk: met welke jongeren binnen de groep is er contact? Welke plaats/rol nemen zij in de groep in? Op welke jongeren ga je je (in eerste instantie) richten en op welke niet? Met wie ga je individueel (persoonlijker) contact proberen te leggen? Wie breng je mogelijk onder de aandacht van andere professionals (jeugdoverleg deelgemeente Feijenoord, politie, deelgemeentelijk overleg sluitende aanpak) en wie niet? Welk effect kan dit op de groep hebben?

4. Jeugdplein: situatie en functioneren van de jongere in de verschillende sociale milieus.
5. Stimuleren en ondersteunen van 'vraag-ontwikkeling' (waar sta je nu en waar wil je heen wat betreft vormen van maatschappelijke participatie? Wat wil je met je leven gaan doen?)

6. Activeren, stimuleren en ontwikkelen van eigen oplossend vermogen van jongeren. (Aanvullende) begeleiding en coaching van jongeren.

7. Analyse van sociaal supportsysteem van jongere (SWOT: strengths, weaknesses, opportunities, threats), in kaart brengen van VIPs en VAPs (very important persons, very annoying persons).

8. Handelen ten aanzien van sociaal netwerk: mobiliseren en stimuleren van VIPs, ontmoedigen en aanpakken van VAPs (samenwerking in dosa); ‘eigen kracht conferenties’ als manier om het sociale netwerk expliciet in te schakelen.
9. Registratie van (traject)activiteiten.
Project-coördinator

10. Beeld van jongere aanvullen met dossierinformatie (met name school) en eventueel eigen gesprekken (vooral wat betreft ontwikkelingsmogelijkheden)

11. Ontwikkelplan opstellen (POP): bemiddelingsplan en globaal leerplan
12. Bemiddelen naar vormen van onderwijs/leren

13. Trajectcoördinatie en -bewaking

14. Aanvullende begeleiding

15. Verslaglegging trajectactiviteiten

16. Signaleren van knelpunten in beleid en regelgeving

ROC’s / arbeidsbemiddeling
17. Nagaan of beeld van jongere compleet genoeg is om te bemiddelen naar onderwijs en/of werk; zo niet concreet aangeven op welke punten het beeld nog gecompleteerd moet worden.

18. Helpen met nader assessment.

19. Inschrijven van jongere (studiefinanciering, uitkering).
20. Leerplan / arbeidsbemiddelingsplan verder concretiseren.
21. Stagebemiddeling, arbeidsbemiddeling.
22. Onderwijs/begeleiding verzorgen.
23. Ontwikkelingen terug rapporteren.
24. Verslaglegging van trajectactiviteiten.
Project-coördinator / Jongerenwerk / Jeugdplein

25. Aanvullende begeleiding van jongeren in hun vrije tijd / thuissituatie

26. Signaleren van problemen en mogelijkheden en terugkoppelen naar hoofdverantwoordelijke(n) voor traject en/of in de kerngroep.

Er is periodiek overleg in de kerngroep. De overlegfrequentie was tot nu toe eens per drie weken, met tussendoor zo nodig afzonderlijk overleg over individuele jongeren. In de toekomst is het de bedoeling de frequentie van de kerngroep bijeenkomsten te verminderen tot bijvoorbeeld eens per twee maanden, en afzonderlijk overleg op casus-niveau te intensiveren.

Net als bij de procesbeschrijving in de vorige paragraaf, loopt de beschrijving van de taken van de verschillende betrokkenen vooruit op de praktische ontwikkeling van de werkwijze.

5. Methodiek in praktijk
5.1 Contact maken
Instroom in het project hoofdzakelijk afkomstig vanuit het jongerenwerk (jongerenmakelaars). Deze beschrijving is dus vooral een beschrijving van de werkwijze van de jongerenmakelaars van de SWF. Met jongeren die op een andere manier gemeld zijn (naam en adres doorgegeven vanuit Jeugdzorg of een onderwijsinstelling), is geprobeerd om telefonisch, via huisbezoek, en door het maken van een afspraak contact te leggen.

Contact op groepsniveau

De jongerenmakelaars maken enkele malen per dag een ronde door hun wijk. Zij observeren groepen, signaleren veranderingen, maken contact om een eerste beeld te krijgen van de jongeren, registreren en rapporteren (registratiesysteem). Jongeren komen ook in beeld via het inpandige jongerenwerk (via activiteiten, inloop enzovoort).

Individueel contact maken en houden

Vanuit de oppervlakkige contacten (‘op groepsniveau’) wordt vervolgens gekeken welke jongeren mogelijk meer aandacht nodig hebben, bijvoorbeeld omdat ze geen school of werk hebben. Uit het registratiesysteem van het jongerenwerk komt naar voren dat het jongerenwerk in Feijenoord op dit moment ongeveer 125 jongeren kent die tot de doelgroep van het project gerekend kunnen worden. Met hen wordt geprobeerd individueel (persoonlijker) contact te leggen. Dit laatste blijkt vaak een lastige stap te zijn. In het project is een manier van benaderen en een werkwijze ontwikkeld. Deze is in de praktijk van contact leggen met jongeren, in trainingen en in werkafspraken met de jongerenmakelaars verder geconcretiseerd.

De basale vraag bij het individueel contact leggen, is hoe iemand met zijn toekomst bezig is of wil gaan. De begeleidende boodschap is dat als de jongere dat wil, de jongerenmakelaar graag mee wil helpen om deze toekomst dichterbij te brengen. Daarvoor is het allereerst nodig om een beeld van de jongere te krijgen (wie ben je, wat wil je, wat kun je, hoe leer je, uit wat voor nest kom je / wat is je sociale achtergrond), om vervolgens samen op zoek te gaan naar een plek waar en een manier waarop hij/zij zich kan ontwikkelen.

Een voorbeeld van een eerste contact maken (uiteraard doet iedereen het op zijn eigen manier):

(positieve benadering; goed luisteren; serieus nemen; doorvragen)

Ha jongens, wat zijn jullie aan het doen (lachend)? Alles goed?(…)
- voorstellen: ik ben ….. Ik loop door de wijk en spreek jongeren aan, omdat ik jongeren die daar behoefte aan hebben of die dat nodig hebben, wil helpen om aan hun toekomst te werken. 

- vraag: Hoe gaat het? Zit je op school, ben je aan het werk? Hoe ben je met je toekomst bezig? (school, werk, inkomen, wonen enzovoort)

(quick scan: gaat het om iemand zonder school of werk?)

- aanbod: als je wilt kan ik je misschien helpen om weer met je toekomst bezig te gaan, om school of werk te vinden.

- toelichting: het gaat om wat jij zelf echt wilt; dat kunnen we samen uitzoeken (wie ben je, wat wil je, wat kun je / waar ben je goed in, hoe leer je, uit wat voor nest kom je / wat is je sociale achtergrond). Als we erachter zijn wat voor jou een goede plek zou zijn, gaan we samen zo’n plek zoeken. Daar kan ik ook andere mensen bij betrekken, van een ROC, maatschappelijk werkers enzovoort – als het nodig is en als jij dat ziet zitten.

(Werken als team:) ik wil je helpen om aan je toekomst te werken, maar ik verwacht dat je daar zelf ook wat voor doet, dat je doet wat je zelf kunt doen. (Je kunt bij mij niet zomaar een toekomst komen bestellen, dat kan niemand voor jou regelen behalve jij zelf. Ik kan je daar wel bij helpen).

- voorstel: als je wilt kunnen we een afspraak maken om verder te praten. We kunnen ook hier, nu meteen verder praten. 

Als locatie voor de gesprekken wordt meestal wijkgebouw Kamelia gebruikt (het centrale punt voor de jongerenmakelaars in de deelgemeente).

Het tempo van het zetten van stappen wordt grotendeels door jongeren zelf bepaald. Waar we het tempo zelf kunnen bepalen, maken we uiteraard haast. Uitgangspunt is niet dat binnen een week iets geregeld moet zijn (al zouden we dat natuurlijk wel graag zien; als de jongere zelf aangeeft dat haast geboden is en we zijn overtuigd dat het om weloverwogen beslissingen gaat, maken we uiteraard veel haast). Het gaat om belangrijke stappen in het leven van de jongere, en de jongere moet de tijd nemen en krijgen om deze stappen weloverwogen te zetten. Velen van ons hebben voor belangrijke beslissingen in ons leven (beroepskeuze, van baan veranderen, verhuizen enzovoort) immers ook enige tijd (vaak langer dan een week) nodig gehad. Veranderingen kosten tijd. Hoe degelijker stappen gezet worden, hoe meer kans dat ze beklijven en dat deelnemers niet afhaken. 

VOORBEELD 1
Farid weet niet zo goed wat hij wil. Hij is voor de zomer (2006) weggestuurd bij de BOL-opleiding installatietechniek (niveau 2). Op het moment van het gesprek (najaar 2007) heeft hij zich ingeschreven bij ZAP Education richting bouw, maar er is nog geen intakegesprek geweest. Hij wil in ieder geval niet op straat rondlopen, en graag naar school. In het gesprek komen we op iets dat hem ideaal lijkt: vertegenwoordiger. Na het gesprek besluit hij echter om toch met ZAP richting bouw te beginnen. Verdere begeleiding lijkt hem op dat moment niet nodig. Na een half jaar neemt hij weer contact op om toch verder uit te zoeken hoe hij vertegenwoordiger kan worden. 
Wie is hij?

Farid is een serieuze jongen die graag verder wil komen. Belangrijk voor hem is dat hij gezien wordt en uit kan blinken. Wanneer dit gebeurt is hij trots en gaat hij als een speer, in situaties waarin dingen hem niet goed lukken en anderen hem niet waarderen om zijn prestaties, wordt hij opstandig. 

Hij vertelt zichtbaar enthousiast over zijn prestaties in zijn bijbaan als verkoper in vergelijking met zijn collega’s, en hangt op straat vaak rond met jongere jongens die tegen hem opkijken. Op school blinkt hij uit in de theorievakken. Waarschijnlijk heeft hij tot nu toe steeds iets onder zijn niveau gezeten. Waar het mis gaat zijn de stages. Bij de opleiding installatietechniek lukte het niet om een stageplek te vinden en zei zijn mentor tegen hem dat hij dacht dat installatietechniek geen geschikte richting was voor Farid. Zijn theorievakken had hij allemaal al gehaald als één van de eersten in zijn klas, maar vanaf de stageperiode ging het mis. Hij spijbelde regelmatig en werd opstandig. 
Wat hem aanspreekt in zijn bijbaan als verkoper is dat het een enthousiaste club mensen is die dingen met elkaar uitwisselen en van elkaar leren, en die als het rustig is praten over dingen “waar ik wat aan heb” – serieuze onderwerpen als relaties en werk. Dit zijn ook zaken die hij zelf inbrengt (enthousiasme, drukte, uitwisselen, ‘serieuze’ onderwerpen).

Wat wil hij?

Wat hij leuk vindt aan bouw is werken met hout, een tafel of een kast maken bijvoorbeeld, “omdat je dan aan het einde van de dag ziet wat je gemaakt hebt”. Wat hij er niet leuk aan vindt is het feit dat het lichamelijk zwaar werk is en je na het werk ’s avonds geen energie meer over hebt om nog iets te doen. Ook de sfeer op bouwwerkplaatsen spreekt hem niet aan; iedereen doet zijn eigen ding en wordt alleen maar slap gepraat. Maar met hout werken is lichamelijk minder zwaar en spreekt hem meer aan.

Daarnaast zou Farid ook wel iets commercieels willen doen. Hij is goed in zijn bijbaan als verkoper in een elektronicazaak: “ik zet soms op een zaterdag net zoveel om als vaste medewerkers in een hele week”. Dit werk vindt hij vooral leuk als het druk is. In een drukke, hectische omgeving functioneert hij prima en dit geeft hem ook een kick. Wat hij niet leuk vindt aan het werk is dat je soms een hele tijd niets te doen hebt, als er geen klanten zijn. “Dan sta je de hele tijd op je horloge te kijken, vraag je je af wanneer er weer klanten komen en duurt de tijd heel erg lang.”

Tenslotte zou Farid ook wel iets willen betekenen voor medemensen – andere jongeren laten leren van zijn ervaring, en proberen ze niet dezelfde fouten te laten maken. Dit laatste ziet hij echter niet zozeer als werk, maar meer als een hobby.

Wat hij ook leuk zou vinden om te doen is presentaties geven, voor een groep of voor een klant. Gewoon in een magazijn of iets dergelijks gaan werken is een perspectief waar hij liever niet aan denkt.

Al pratend komt hij uit op iets wat hem ideaal lijkt: vertegenwoordig, verkoper buitendienst. Naar bedrijven toe gaan (en niet hoeven wachten tot klanten naar jou toe komen), een product presenteren en proberen te verkopen. Op die manier heeft hij geen last van de vervelende kanten van verkopen in een winkel, namelijk soms lange tijd niets te doen hebben.

Belangrijker dan dit alles lijkt voor hem op korte termijn echter te zijn dat hij snel aangenomen wordt op een opleiding.

Wat kan hij?

Farid heeft goede commerciële verkoopvaardigheden: “productkennis is het allerbelangrijkste”; enthousiasme; luistert goed, vlotte babbel, neemt initiatief. Leest altijd gebruiksaanwijzingen van nieuwe producten door, probeert vanuit de klant naar apparaten te kijken (“wat zou je als klant met een apparaat willen doen?”), zoekt uit wat er allemaal mee kan en wisselt dit uit met collega-verkopers. Hij kan zich nieuwe informatie zelfstandig eigen maken, deze ordenen en presenteren aan (potentiële) klanten.

Farid heeft VMBO basisberoepsopleiding gevolgd, en verder nog geen enkele vervolgopleiding afgemaakt. Onze (sterke) indruk is echter dat hij goed kan leren. De nivo 2 opleiding installatietechniek had hij bijna afgerond. Hij had al toetsen gedaan voor Nederlands, Maatschappijleer en de theorievakken installatietechniek. 

Manier van leren

Farid’s manier van leren is deels ‘theoretisch’: als hij een nieuw apparaat wil leren kennen bestudeert hij eerst zelfstandig de gebruiksaanwijzing. Tegelijkertijd vindt hij uitwisselen van kennis in een groep enthousiaste mensen erg stimulerend. Verkopen heeft hij geleerd door het gewoon te doen. Farid lijkt kortom redelijk flexibel te zijn wat betreft manier van leren. Belangrijk is om aan te sluiten bij wat hij al kan en dat hij niet overvraagd wordt. De theorievakken op school gaan hem relatief gemakkelijk af, problemen zijn tot nu toe ontstaan rond stages die niet bij hem pasten qua richting en sfeer.

Sociale achtergrond

Farid woont samen met zijn broer in een huis. Op straat gaat hij vooral om met jongere jongens. Het jongerenwerk kent hem als iemand die graag een populaire jongen wil zijn, een beetje stoer.

Samenvattend

Farid is iemand die graag op een positieve manier in het middelpunt van de belangstelling staat. Hij wil graag uitblinken in wat hij doet. In het gesprek heeft hij ontdekt wat hij graag zou willen doen: vertegenwoordiger, verkoper buitendienst bijvoorbeeld in auto’s. Dit sluit goed aan bij competenties die hij heeft: enthousiasme, gemakkelijk contact makend, vlotte babbel, kennis van zaken (productkennis) en de competentie om zich nieuwe dingen (bijvoorbeeld informatie over producten) zelfstandig eigen te maken en te presenteren aan een klant, vanuit het perspectief van een klant.

Plan

Farid heeft zich al aangemeld bij ZAP Education richting bouw. We spreken af dat hij daar zelf in een intakegesprek aangeeft welke kant hij eigenlijk op wil (binnen ZAP is er ook een richting handel). Daarnaast zoeken we uit welke specifieke opleidingen er zijn voor vertegenwoordiger / verkoop buitendienst. Deze opleiding blijkt er te zijn op niveau 3. Het is misschien mogelijk om met een VMBO-diploma basisberoeps in combinatie met relevante werkervaring toegelaten te worden. Normaal gesproken is een VMBO-diploma kaderberoepsniveau nodig. Daarnaast is er een opleiding algemeen verkoopmedewerker en administratie (niveau 2).

Farid laat enkele uren na het gesprek weten dat hij uitgenodigd is voor een intakegesprek bij ZAP education en dat hij voorlopig gewoon bouw gaat doen. Hij is blij dat hij een school heeft en dat er bij bouw nog een plek is, dit wil hij niet in gevaar brengen door alsnog voor een andere richting te kiezen. We spreken af dat hij zelf contact opneemt als hij zijn wens om vertegenwoordiger te worden toch door wil gaan zetten. 

6 november

Kort telefonisch contact met Farid om te vragen hoe het gaat. Hij heeft geen actie ondernomen om te switchen richting handel; het gaat goed op school (ZAP bouw) en hij heeft het naar zijn zin.

19 april 2007

Farid is de jongerenmakelaar op straat tegen gekomen. Naar aanleiding van dat gesprek geeft Farid aan dat hij verder wil praten over de mogelijkheid om toch vertegenwoordiger te worden. Farid vraagt zich af of bouw wel iets voor hem is. Op zich gaat het op school goed. Hij heeft 5 van de 7 toetsen zonder leren al gehaald. Alleen de stage beviel niet. Hij voelt zich niet thuis op een bouwplaats. "Dan keek ik naar mezelf met die schoenen en die kleren aan, en dan dacht ik 'dat ben ik niet', dat voelde vreemd." Wat hij niet leuk vindt aan de bouw: 

· die mannen zijn allemaal 40 of 50, jongeren zie je niet, alleen Polen enzo.

· Ze kunnen nergens over praten, alleen over kozijnen enzo. Het lijkt wel als ze 's ochtends opstaan, dat ze dan meteen over kozijnen denken. Het lijkt wel of ze helemaal geen mensenkennis hebben, ze zien het helemaal niet als iemand er moe of slecht uitziet.

· Er is soms weinig zinnigs te doen op de bouwplaats, alleen sjouwen e.d. Er ging geen openbaar vervoer heen. Soms liep Farid vanuit Feijenoord naar zijn stage in Barendrecht. Als hij dan om 5.30 uur moe aankwam, zeiden ze dat er vandaag niets voor hem te doen was en dat hij wel weer naar huis kon gaan. 

Farid wil graag in een andere richting verder. Verkoop buitendienst lijkt hem nog steeds leuk. Hij werkt nog steeds bij de elektronicazaak en dat gaat nog steeds goed. Farid wil dit schooljaar gewoon afmaken bij ZAP, maar daarna verder in een richting waar hij wel enthousiast voor is. We spreken af dat hij nog een keer goed nadenkt of dit echt is wat hij wil.

11-5

Farid gevraagd of hij nog steeds in de richting verkoop buitendienst / vertegenwoordiger verder wil. Dat wil hij. Farid is er nu van overtuigd dat bouw/techniek niets voor hem is. Hij heeft daarvoor gekozen omdat veel van de jongens die hij kent dat ook deden en omdat ze zeiden dat je daar veel geld in kunt verdienen. Maar de stages zijn tot nu toe steeds mis gegaan. Hij voelt zich qua sfeer niet thuis in de bouw. Leren kan hij goed. Verkoop past beter bij hem. Bij de elektronicazaak is hem al een paar keer een vaste baan aangeboden in combinatie met een BBL-traject, maar dat wil hij niet. Verkoop in een winkel vindt hij leuk als het druk is, maar op klanten moeten wachten – wat regelmatig voorkomt, bijvoorbeeld omdat het regent – vindt hij niet leuk.

Een docent van de installatietechniekopleiding heeft hem ook duidelijk proberen te maken dat er in hem geen bouwvakker schuilt. Toen wilde hij dat nog niet geloven, nu wel. Farid is een erg vlotte prater, “en waarom zou je met je handen je geld verdienen als het ook met je mond kan?”

We spreken af dat we beiden contact opnemen met de contactpersoon van het Servicecentrum van het Zadkine College, en het verhaal voorleggen. Deze zoekt verder met hem uit of hij na de zomer aan de BOL-opleiding vertegenwoordiger op niveau 3 kan beginnen, wat daarvoor eventueel nog moet gebeuren, en wat het voor Farid betekent om een opleiding te gaan doen waar hij waarschijnlijk niet op zijn sloffen doorheen kan sjokken. Farid is inmiddels ingeschreven en begint na de zomer.

In de dagelijkse rondes door de wijk komen de jongerenmakelaars de jongeren regelmatig tegen. Er wordt dan vaak een grapje gemaakt, korte ‘onder-onsjes’ over specifieke dingen tussen de jongerenmakelaar en de jongere (terugkomen op eerdere grapjes, eerdere gezamenlijke ervaringen en dergelijke). Er wordt in principe ook altijd gevraagd hoe het gaat, waar ze mee bezig zijn, of ze al nagedacht hebben over een volgende stap en of ze nog steeds van plan zijn om op een eventuele volgende afspraak te verschijnen / naar school te gaan / enzovoort. Ook als ze niet op een afspraak verschijnen of meerdere malen achter elkaar niet verschijnen, blijft de deur in principe altijd open staan, zeker wanneer de jongere al een eerste stap gezet heeft – bijvoorbeeld door in te gaan op een uitnodiging voor een individueel gesprek. Het initiatief wordt vervolgens verder bij de jongere gelaten. Wanneer men een jongere langere tijd niet tegen komt, wordt aan vrienden of familie gevraagd of ze weten hoe het met de jongere gaat. Een persoonlijker contact wordt als vuistregel pas losgelaten als een jongere daar zelf om vraagt.

De jongerenmakelaars blijven uit de aard van hun werk jongeren altijd weer tegenkomen. Zij nemen daarom liever niet al teveel risico in de relaties die ze hebben met jongeren: als het mis gaat in trajecten en beloften niet waar gemaakt worden, blijven de jongerenmakelaars erop aangesproken worden, ook als zij zelf niet betrokken waren bij wat er precies mis ging. 

Individueel contact leggen gebeurt soms ook op andere onderwerpen dan school of werk; het kan gaan om dingen die in de wijk spelen, tussen groepen jongeren onderling of met andere bewoners, en om vragen op allerlei gebied (wonen, familie, relaties, seksualiteit, anti-conceptie enzovoort). Soms komen er vragen om hulp bij het invullen van formulieren, dingen met instanties regelen, een bijbaantje zoeken enzovoort. 

Als jongeren specifiek om (ongeschoold) werk vragen, bijvoorbeeld omdat ze geld willen verdienen om op vakantie te kunnen gaan, wordt aangeboden om niet alleen naar de korte termijn, maar ook naar de toekomst van de jongere te kijken en daar eventueel bij te helpen. Als het de jongere op dit moment vooral (of uitsluitend) gaat om ongeschoold werk om geld te verdienen, kennen de jongerenmakelaars een aantal ingangen bij bedrijven of verwijzen door naar uitzendbureaus of andere organisaties. Zij bieden vaak ook aan om met de jongere mee te gaan naar een uitzendbureau, school of instantie – enigszins afhankelijk van de ingeschatte mate van zelfredzaamheid. Daarnaast blijft het aanbod staan om ook samen naar de toekomst te kijken. 

Vanuit het project is een nieuwjaarskaart en een bioscoopbon gestuurd aan de deelnemers en ex-deelnemers op dat moment.
5.2 Beeld vormen en doel bepalen

Om een beeld te vormen van/met een jongere wordt een gesprek gevoerd met behulp van een assessment-instrument. Deze vragenlijst is niet leidend voor het verloop van gesprek, dat is het verhaal van de jongere. Het format dient meer als ‘sorteerbakje voor informatie’, en bevat voorbeeldvragen om nieuwe onderwerpen aan te snijden.

Gesprekken duren in praktijk tussen 30 minuten en 2 uur. Er worden meestal meerdere gesprekken gevoerd. Er wordt geprobeerd om regelmatig contact te houden met de jongere, om deze beter te leren kennen en om een begin te maken met het stimuleren van de ontwikkeling van de jongere. De gesprekken worden gevoerd door de jongerenmakelaars en in enkele gevallen door jeugdplein-medewerkers en door de project-coördinator. In het begin van het project zijn gesprekken gevoerd door Buro 10.
Doel van het gesprek is om een kernachtig beeld te krijgen van de jongere: wie is deze, wat wil deze, kan deze, wat is zijn/haar achtergrond en hoe leert hij/zij? 

Na informeel contact gemaakt te hebben, wordt als ‘formele’ opening kort nog eens uitgelegd wat het project inhoud en wat jongeren kunnen verwachten. Meestal wordt dan gevraagd naar wat de jongere allemaal al gedaan heeft, wat de ervaringen zijn, wat ze leuk vonden en goed konden, en wat ze minder leuk en moeilijker vonden aan de verschillende dingen die ze gedaan hebben enzovoort. Ingaand op waar de jongere mee komt, wordt vervolgens geprobeerd een beeld te vormen van wie de jongere is. Centrale vragen (maar niet letterlijk zo gesteld) zijn: Wie ben je? Wat wil je? Wat kun je, waar ben je goed in? Hoe leer je? Hoe ziet je sociale omgeving eruit? Bij deze onderwerpen gaat het altijd om een gelaagdheid, op verschillende manieren. Een oppervlakkig contact levert meestal een oppervlakkig antwoord op. Echte antwoorden veronderstellen een goede kwaliteit van de interactie, en het wederzijds vertrouwen dat hiervoor nodig is kost enige tijd om op te bouwen – soms in minuten, soms in weken of maanden uit te drukken. Meestal komen mensen later terug op eerdere onderwerpen, met een ‘echter’ antwoord. Er is dus gelaagdheid in de kwaliteit (‘echtheid’) van dingen die jongeren zeggen. Er is ook nog een andere gelaagdheid: vanuit welke achtergrond zegt iemand iets? Bedoelen we hetzelfde? Welke betekenis geeft hij/zij aan dingen? Welke normen en waarden heeft hij/zij hieromtrent? Hoe ziet hij machtsverhoudingen en zijn eigen plek hierin; welke hiërarchie ziet hij?

Luisteren, doorvragen, terug geven, via andere invalshoeken naar de rest van het verhaal zoeken is essentieel, evenals een positieve houding, zoeken naar kwaliteiten en mogelijkheden, dingen op een positieve manier terug geven, humor enzovoort. Belangrijk is ook om non-verbale dingen waar te nemen en terug te geven: op welke momenten gaan de ogen glimmen? Wat zegt dit? 

VOORBEELD 2: 
(Uitgebreid) verslag van het eerste gesprek met Mohamed (november 2006)

Mohamed (21 jr) is bij het jongerenwerk bekend als iemand die regelmatig aan activiteiten deelneemt van het jongerenwerk deelneemt. Het vermoeden bestaat dat hij regelmatig betrokken is bij drugshandel.

Achtergrond

Mohamed heeft bij het Albeda College administratie niveau 1 gedaan. Daarna wilde hij dichter bij huis verder gaan, en heeft zich ingeschreven bij het Zadkine College voor niveau 2. Dat heeft hij niet gehaald. Hij heeft niet veel gespijbeld, maar heeft wel een aantal essentiële lessen gemist en daarom een (of meerdere?) vakken niet gehaald. Sinds enkele maanden staat hij niet meer ingeschreven. Hij heeft op dit moment geen inkomen. Een uitkering aanvragen vindt hij teveel gedoe (‘allemaal formulieren’) en bovendien vindt hij dat hij best kan werken: ‘er mankeert niets aan mij’. Afgelopen week is hij nog bij een uitzendbureau geweest. Hij heeft daar een uur gesproken met iemand, maar uiteindelijk willen ze niet met hem werken omdat hij geen bewijs van goed gedrag kan overleggen – ‘voor iets wat drie jaar geleden is, iets kleins’.

Mohamed heeft behalve een administratieve opleiding (niveau 1) ook kort motorvoertuigentechniek gedaan en metaaltechniek. Daarnaast heeft hij veel verschillende soorten uitzendbaantjes gehad, o.a. magazijnwerk, in een winkel (verkoop), productiewerk, afwasser in een restaurant, steigerbouw, haven, schoonmaak enzovoort.

Hij heeft geen vervoer, alleen een fiets. Hij heeft meer dan een jaar geleden al eens zijn theorie-examen voor een rijbewijs gehaald, maar dat is weer verlopen – hij had geen geld om rijlessen te betalen. 

Wie is hij?

Mohamed is een rustige, aardige jongen. Hij is onzeker over wat hij wil. Hij begrijpt niet dat andere mensen al jaren geleden wisten wat ze wilden worden. Hij vindt het moeilijk om keuzes te maken, wat extra moeilijk is doordat er juist zoveel keuzes zijn. Het is wel mooi al die vrijheid, maar ook moeilijk.

Verder wil hij graag zekerheid, voorspelbaarheid.

In een werksituatie wil hij liefst geen zeikers om zich heen, maar graag een positieve houding.

Een goede sfeer en veel sociale contacten vindt hij belangrijk. Hij vind het leuk om met mensen te werken.

Wat hij denkt dat hem wel aanspreekt in bijvoorbeeld de zorg, zijn (in zijn beeld) de lieve, aardige, rustige mensen die er werken.

Wat wil hij​?

Mohamed heeft al van alles gedaan, maar weet niet wat hij wil. Hij wil graag werken, maar hij wil liever geen uitzendbaantjes in productie, magazijn en dergelijke meer. 

Wat hij leuk vind aan administratie is dat het voorspelbaar, zeker werk is en dat de sfeer op een kantoor hem aanspreekt, beter dan mannenwerk, hoewel dat hem ook wel aanspreekt. 

Van metaalbewerken vind hij elektrode-lassen wel leuk, maar om dat nou de hele dag te doen… ‘na twee uur is de lol er wel weer vanaf’. In een garage werken vindt hij moeilijk; ‘wielen verwisselen en zo gaat allemaal wel, maar de echte motortechniek…krukassen of zo is echt moeilijk, je moet heel goed opletten wat je doet’. Winkelwerk vindt hij wel leuk, omdat je met mensen bezig bent. Hij heeft ervaring bij Scapino (kleding, sport). Daar deed hij van alles, maar geen kassa. Hij heeft er twee maanden gewerkt, en is zelf vertrokken (met positieve referenties) omdat hij iets anders gevonden had – ‘nooit oude schoenen weggooien voordat je nieuwe hebt’.

Voor geen van deze dingen loopt hij echt warm. Hij heeft een tijdje geleden een vacature gezien voor allround medewerker. Hij heeft geen idee wat dat inhoudt, maar het lijkt hem wel wat, van alles wat doen. Als het dan toch meer specifiek moet, voelt hij nog het meeste voor werken in een winkel; kleding, parfum, autospullen, dierenwinkel, het maakt hem niet zoveel uit wat voort soort winkel. Geen elektronische apparatuur. Zoiets gecombineerd met een dag per week opleiding lijkt hem wel wat.

Op de vraag waar hij goed in is, heeft hij meteen een antwoord: voetballen. Vanaf zijn 7e of 8e jaar heeft hij was hij alleen maar bezig met voetballen: ‘eten voetballen, eten voetballen’. Hij heeft het op straat geleerd samen met vrienden. Een aantal van die vrienden zitten nu bij clubs en hebben hem ook al vaak gevraagd om naar hun club te komen. Samen schreven ze zich ook wel eens in als team bij competities met allemaal clubs, en ze hebben ook gewonnen. Hij heeft ook wel bij clubs gespeeld, dan mocht hij met de D’s mee trainen terwijl hij eigenlijk (qua leeftijd) lager hoorde te zitten. Hij was altijd wel een uitblinker, op straat en ook bij de clubs waar hij wel eens bij zat.

Het enthousiasme waarmee hij over voetbal praat steekt nogal af bij zijn onzekerheid over wat voor werk hij zou willen doen. Mohamed wil het voetbal weer oppakken en kijken hoever hij daarin kan komen; misschien zelfs wel geld verdienen? – maar eigenlijk gelooft hij hier niet in.

Mohamed praat niet over zijn vermoede betrokkenheid bij drugshandel. We hebben er in het kader van het project ook niet naar gevraagd. De jongerenmakelaar heeft het er soms wel kort met hem over op straat. In zijn afwegingen met betrekking tot dit traject spelen deze activiteiten hoogst waarschijnlijk een belangrijke rol. Het is daarom op dit moment lastig om samen met hem ‘echte’ afwegingen en keuzes te maken, met name over de vraag in hoeverre hij een ‘normaal’ bestaan wil opbouwen en in hoeverre hij (daarnaast) een carrière in de drugshandel nastreeft. De indruk is dat hij in die wereld niet erg succesvol is, maar nog onbekend is in hoeverre hij daar zijn perspectief ziet.

Wat kan hij?

Mohamed heeft qua opleiding administratie niveau 1 gehaald, voor niveau 2 is hij gezakt. Hij was altijd teveel afgeleid door andere dingen (buiten school) om een goede leerling te zijn. Hij heeft wel een brede (maar oppervlakkige) ervaring met heel veel soorten werk. 

Mohamed:

- is communicatief sterk

- kan goed voetballen

- kan het goed aangeven als hij iets niet begrijpt (in het gesprek vroeg hij bijvoorbeeld “optimist, wat is dat eigenlijk? Dat woord ken ik niet”). 

- kan goed gecoacht worden (en wil dat ook graag)

- denkt na over wat hij wil, al is hij daar nog niet uit.

- kan erg fanatiek met iets bezig zijn (zoals vroeger voetbal)

Hoe leert hij?

Mohamed leert vooral praktisch, door te doen en uit te proberen. Voetballen heeft hij op straat geleerd. Als hij uit boeken moet leren is het voor hem noodzakelijk dat hij begrijpt wat hij leert. ‘Als ik het niet begrijp kan ik het boek wel lezen, maar dan snap ik er niks van’. Een BBL-opleiding zou hem meer aanspreken dan een BOL-opleiding. 

‘Ik heb iemand nodig die me op weg helpt (en houdt), zelf lukt het me niet’. Mohamed is wat dit betreft enthousiast over het gesprek. 

Sociale achtergrond en netwerk

De vader van Mohamed is hier als gastarbeider gekomen. Hij werkt al ruim 20 jaar in een papierfabriek. Het gezin bestaat uit 11 personen. Drie oudere broers zijn redelijk succesvol: één is chef monteur in een garage en wil binnenkort een eigen garage gaan beginnen. Hij is getrouwd en heeft kinderen. Een andere broer heeft VWO afgerond, en nog een andere is bezig met een HBO-opleiding. Mohamed en nog een andere broer ‘zijn opzij afgegleden’. Van huis uit is/wordt hem verteld dat hij serieus moet worden en naar school moet gaan.

Zijn vrienden zijn allemaal een andere kant opgegaan. Een goede vriend van hem die nog wel over is, is met dingen bezig waarmee Mohamed liever niets te maken wil hebben. 

Samenvattend

Mohamed weet niet goed wat hij wil. Enerzijds wil hij van jongs af aan alleen maar bezig zijn met voetballen, anderzijds zegt zijn omgeving dat hij serieus moet worden en naar school moet gaan. Hij wil nu ook serieus worden, maar weet verder niet goed wat hij zou willen doen. Hij wil hier graag hulp bij krijgen. Hoewel hij al een tijd niet meer fanatiek met voetbal bezig is, realiseert hij zich dat dit het enige is waar hij echt voor warm loopt. Hij wil het daarom weer oppakken. Daarnaast wil hij graag een baantje, waarschijnlijk in een winkel, als het kan gecombineerd met wat opleiding om op die manier toch nog een diploma te halen.
Onduidelijk is welke keuzes hij maakt ten aanzien van zijn vermoede betrokkenheid bij drugshandel. 

Aandachtspunt vervolggesprek: wensen en toekomstperspectief concreter proberen te krijgen.

Vervolggesprekken: er zijn meerdere vervolggesprekken met Mohamed gevoerd en er is een ‘team’ met hem gevormd. Het is echter niet gelukt om concrete stappen te zetten richting opleiding en/of werk. Er is samen met hem een oriënterend gesprek gevoerd met een ROC-docent richting handel en verkoop in de scholingswinkel van het Albedacollege bij Mohamed in de buurt. Hij hier was enthousiast over, maar heeft geen vervolgstappen gezet. Hij wilde liever eerst geld verdienen (op een bepaald moment ging het erg slecht met hem en had hij dringend geld nodig, waarschijnlijk door schulden in de drugshandel). Van een aanbod om samen direct ongeschoold uitzendwerk te zoeken heeft hij geen gebruik gemaakt. Na nog enkele vervolggesprekken is hij afgehaakt. De jongerenmakelaar heeft de indruk dat hij een bewuste keuze heeft gemaakt om voorlopig op een andere manier in zijn levensonderhoud te voorzien.

Zodra hij op deze keuze terug komt (wellicht mede door de risico’s die aan dit bestaan verbonden zijn), staat de deur open.  
VOORBEELD 3
(Uitgebreid) verslag van de eerste twee gesprekken met Ali (oktober 2006)

Ali is bekend bij het jongerenwerk als iemand die tot de harde kern behoort van een groep jongeren in een wijk in Feijenoord. Het vermoeden bestaat dat hij zich soms met drugshandel bezig houdt.

Achtergrond

Ali heeft de VMBO (Nieuw Zuid) basisberoepsopleiding handel gedaan en daarna op het Albedacollege (Spinozaweg) richting verkoopmedewerker nivo 1 en 2 (in één jaar). Met inzet van het jongerenwerk is hij ingeschreven voor niveau 3/4 (verkoopchef). Hiervoor moest hij naar Vlaardingen. Dat vond hij te ver, hij is één keer geweest. “Het is anderhalf uur: eerst met de tram naar Schiedam, dan overstappen op een andere en dan weer op een bus. En je moet altijd een beetje vroeg gaan, want als je er een mist kun je ook zo weer een aansluiting missen. Je kunt beter meteen stoppen dan over een half jaar, want dan moet je alle studiefinanciering terug betalen.” Op dit moment (anderhalve maand nadat hij gestopt is) heeft hij nog wel studiefinanciering en wat inkomen uit een bijbaantje.

Ali heeft geen scooter. Hij is wel bezig met zijn rijbewijs. De eerste keer dat hij theorie-examen deed had hij 11 fouten, hij is nu aan het leren en hoopt eind deze maand zijn theorie te halen. Daarna wil hij een intensieve cursus van 10 dagen bij de ANWB gaan doen om zijn praktijkexamen te halen.

Wie is hij?
Ali loopt altijd in een trainingspak en met een petje op. “Zo ben ik, dat hoort bij mij”. Het is belangrijk voor hem dat hij zichzelf kan zijn en dat hij in zijn waarde gelaten wordt.
Wat wil hij? (wensen en motieven)
Ali wil graag naar school, om verschillende redenen. Hij wil niet op straat rondhangen, “want dan ga je gekke dingen doen”. Bovendien wil hij graag verkoopchef worden. “Ik heb altijd die richting gekozen, op het VMBO handel, op het Albeda verkoopmedewerker, en ik wil graag verder richting verkoopchef. Als dat niet meer kan, ga ik dit jaar wel wat anders doen; horeca ofzo, jongerenwerk lijkt me ook wel leuk, ICT of autotechniek. Maar volgend jaar wil ik weer verder in de richting verkoopmedewerker.” Hij wil graag nivo 4 halen, en eventueel verder naar het HBO.

Ali denkt erover om zich zo rond zijn 27-30e jaar in Marokko te gaan vestigen. Wat hem daar aantrekt is het klimaat, de mensen, het leven. Hier vindt hij het eigenlijk niets. Later komt hij  overigens niet meer op terug op deze wens.
Hij wil graag een winkel, of als leidinggevende (filiaalmanager) in een winkel werken: klanten bellen, goederen bestellen, leiding geven, planningen en roosters maken, taken verdelen, nieuwe medewerkers inwerken.

Ali heeft stage-ervaring opgedaan in winkels. Op het VMBO liep hij stage bij een supermarkt (vakken vullen, magazijn). Dat vond hij niet zo interessant. Daarna heeft hij ruim een jaar stage gelopen in een elektronicazaak (ook kassa draaien, geld en goud naar de kluis brengen). Het was een tweedehands winkel waar ook goud verkocht werd.

Ali wil geen huiswerk, al vertelt hij later dat hij altijd eerst verslagen, werkstukken e.d. maakte voordat hij met de computer andere dingen ging doen, zoals dingen zoeken op internet.

Vaardigheden en competenties

Ali heeft een beeld van wat er allemaal komt kijken bij werken als verkoopchef. De meeste van deze dingen denkt hij ook wel min of meer te kunnen, maar hij wil het graag echt leren. 

Verder is Ali handig met computers, hij kan er prima mee werken, al van jongs af aan. Hij maakt onder andere verslagen en werkstukken op de computer en zoekt informatie op internet. Ook kan hij computers uit elkaar halen en in elkaar zetten (“ik heb al eens een harde schijf verwisseld”).

Manier van leren

Ali leert vooral praktisch, door te doen. Daarnaast ook door les te krijgen.

Nieuwe dingen maakt hij zich eigen door uit te proberen. Als hij een nieuwe mobiel zou krijgen, zou hij hem gewoon gaan uitproberen (en niet eerst de gebruiksaanwijzing lezen of kijken hoe iemand anders het doet). 

Een klaslokaal vindt hij een prima plek om dingen te leren, als de groep tenminste niet te groot is – ongeveer 25 leerlingen, vijf groepen, vindt hij ideaal.

Sociale achtergrond

Ali woont thuis. Zijn vader spreekt Nederlands, en zegt dat hij naar school moet. Geld is geen probleem, als hij iets nodig heeft krijgt hij het. Overigens verdient Ali wat geld op de markt met verlichting ophangen, op dinsdag, woensdag en zaterdag ’s ochtends een uur en ’s middags een uur. “Dat is goed te combineren met school. Het betaalt ook goed, een tientje per uur [= ca. 60 euro/week].”

Ali hangt vaak op straat rond. “De politie probeert ons van het plein weg te jagen; ze willen alles zien wat wij doen. Daar reageren wij natuurlijk weer op, dat geeft een beetje een rare sfeer. Laatst kwam er een mevrouw naar beneden om te zeggen dat ze last van ons had, toen zijn we meteen weg gegaan. Als bewoners dat gewoon vragen, doen wij ook normaal. Maar een andere bewoner aan het eind van het blok belt meteen de politie – dat is ook niet echt normaal.”

Sfeer

“Het moet niet te druk zijn in een klas. 30-40 leerlingen in een klas is teveel, dan kan de docent niet meer aan alle groepjes aandacht geven, het is te onrustig.” 25 of 26 leerlingen in de klas vindt Ali een goede klasgrootte.

Wat hij ook niet optimaal vindt, is wanneer de groepen in de klas allemaal naar afkomst samengesteld zijn. “Dat was in het begin zo, en dat hebben ze zo gelaten. De Nederlanders bij de Nederlanders, de Turken bij de Turken, de Marokkanen bij de Marokkanen enzovoort. Dat is niks, dan leer je niks.”

Samenvattend

Ali wil graag verkoopchef worden. Hij beseft dat dit jaar wat dat betreft waarschijnlijk een verloren jaar wordt. Toch wil hij graag naar school, dan maar iets anders. Als het mogelijk is om op één of andere manier toch een opleiding richting verkoopchef te doen (bijvoorbeeld BBL) wil hij dat graag, al lijkt het hem niet erg realistisch (“want dan moet je een vast contract hebben”). Als hij zou kunnen werken in deze richting zou hij dat ook graag doen, gecombineerd met een opleiding. Voorop staat wel dat de afstand niet te groot moet zijn.

Ali heeft voldoende competenties om een dergelijke opleiding te beginnen – hij heeft nivo 2 verkoopmedewerker afgerond. Zijn manier van leren is overwegend praktisch en een optimale klas is wat hem betreft niet te groot en niet teveel gesplitst in aparte, etnische groepen.

Zijn vader stimuleert hem om naar school te gaan. Ali zegt dat hij liever niet teveel wil rondhangen met de mensen die hij op straat kent.

We spreken af dat we alletwee mogelijkheden gaan inventariseren bij Zadkine en Albeda. 6 oktober praten we aan de hand daarvan verder.

Vervolggesprek twee dagen later

- Ali heeft dit verslag gelezen en kan zich er goed in vinden.

- De laatste twee of twee en een halve maand voor de zomer is Ali niet naar school geweest vanwege problemen thuis. Hij sliep bij vrienden. Op de vraag hoe hij denkt te voorkomen dat school opnieuw mis gaat blijft hij het antwoord schuldig (“weet ik niet”). Hij heeft zich ongeveer een jaar geleden ingeschreven voor een eigen woning. De gemiddelde wachttijd is 2-3 jaar. Als hij eenmaal een eigen woning heeft, denkt hij dat de problemen thuis ook opgelost zijn. Eventueel kan hij die woning dan delen met één of maximaal twee vrienden, dat is goedkoper. We spreken af dat Ali bij dreigende problemen in de privé sfeer contact opneemt.

- Ali doet ook mantelzorg (“daar heb ik nog mee in de krant gestaan”) waar hij wat mee verdient; hij doet allerlei dingen met een gehandicapt kind (dit blijkt later zijn broer te zijn). Dit is volgens hem niet goed te combineren met een baan, en hij wil deze mantelzorg voorlopig nog niet opgeven.

We zijn beiden nog niet veel wijzer geworden over opleidingsmogelijkheden. Ali heeft niet gekeken in studiegidsen of op internet. Ik heb nog niemand te pakken kunnen krijgen. Ter plekke gaan we verder. Ali blijkt inderdaad handig te zijn met de PC en is actief aan het zoeken op internet naar een Zadkine-lokatie in Spijkenisse, inclusief vervoer daar naartoe. Ik bel opleidingscoördinatoren. Alle opleidingen blijken vol te zitten. Als Ali nog geen startkwalificatie zou hebben en nog geen 19 jaar (niet meer leerplichtig) zouden scholen misschien nog extra moeite willen doen, nu hangt het helemaal op zijn motivatie. En die is nog niet overtuigend (hij is weggestuurd bij Albeda/Spinozaweg, niet begonnen in Vlaardingen ondanks dat hij zegt dat hij heel graag de opleiding verkoopchef wil doen).

Mogelijkheden:

* BBL opleiding bij Albeda of Zadkine begint jan/feb. Dit wil Ali niet: “eerst school dan werk”. Hij wil nog niet gaan werken, maar kan niet goed aangeven wat hem daarin tegenstaat. Hij geeft aan dat hij bang dat er teveel van hem verwacht gaat worden. Maar op het voorstel om te gaan kijken naar een baan/stage waarin hierover duidelijke afspraken gemaakt worden, en er niet teveel van Ali verwacht wordt, reageert hij ook afwijzend.

* Loopbaanpunt Albeda. Geen eerste keuze (van beide kanten). Ali weet in feite al wat hij wil (verkoopchef). Voor het loopbaanpunt gaat het om iemand die ‘langdurig’ (tot de start van de nieuwe opleidingen) ‘geparkeerd’ moet worden. Dat is niet de bedoeling, al gebeurt het wel af en toe.

We spreken af dat we over een paar dagen weer verder kijken, als ik een aantal mensen gesproken heb bij  het loopbaanpunt van het Albeda College en iemand van de vestiging aan de Spinozaweg (waar hij weggestuurd is).

De vestiging aan de Spinozaweg wil hem niet terug hebben, daarvoor is er teveel gebeurt. In enkele vervolggesprekken is geprobeerd om het hier met hem over te hebben. Gezien zijn voorgeschiedenis hangt veel af van zijn motivatie. Het is daarom belangrijk om een goed verhaal te hebben als deze voorgeschiedenis hem voor de voeten geworpen wordt – dat zal waarschijnlijk nog vaker gebeuren. Ali heeft hier wel over gepraat, maar wil er op dit moment eigenlijk liever niet verder over nadenken.
Er is samen met Ali een intakegesprek bij het loopbaanpunt van het Albeda college afgesproken. Dit gesprek verliep goed en hij is ingeschreven bij het loopbaanpunt. Hier heeft hij deelgenomen aan de coachclub en heeft hij via time4you aan zijn sociale en leervaardigheden gewerkt. De training was vooral gericht op het aanleren van andere manieren van reageren in voor hem moeilijke situaties. Na deze training is hij aangemeld en aangenomen voor de opleiding Verkoopchef (niveau 3) die in september 2007 begint. Hij heeft echter na beëindiging van de training bij het loopbaanpunt weer enkele maanden thuis gezeten voordat hij kon beginnen. In deze tijd is hij veel op straat gesignaleerd met zijn ‘verkeerde’ vrienden. Hij is inmiddels begonnen aan de opleiding. Er zijn wat strubbelingen geweest met docenten, maar hij zegt dat het nu goed gaat.
Van het gesprek wordt een beknopt verslag gemaakt – één of twee pagina’s A4 (de voorbeelden die hiervoor zijn beschreven zijn uitgebreider), dat ook aan de jongere zelf terug gegeven wordt met de vraag of deze zich in het verhaal herkent, of alles klopt, of er aanvullingen, opmerkingen of correcties zijn. Er wordt geen jargon gebruikt; als het niet lukt om het duidelijk en concreet op te schrijven, is er nog geen goed beeld. De toelichting die hierbij gegeven wordt is dat dit verhaal over de jongere later waarschijnlijk gebruikt zal worden om de jongere te bemiddelen naar een leer/werkplek. Het is daarom belangrijk dat het ook het verhaal van de jongere zelf is. Het verhaal wordt meestal op papier gegeven in een vervolgafspraak. Op die manier kan meteen een beeld van de leesvaardigheid gekregen worden. Soms wordt het verhaal mondeling samengevat. Deze werkwijze werkt tot nu toe in de praktijk goed.

De meeste jongeren raken aan de praat over zichzelf. Niet zo gemakkelijk ging dit met enkele zwakkere jongeren (praktijkschool uitvallers). Bij hen zijn voor het vormen van een beeld aanvullende gesprekken met familieleden gevoerd en is gebruik gemaakt van leerling-informatie van de vroegere school (zie ook verderop).

De meeste jongeren worden in de loop van het gesprek ook enthousiast; ze geven aan dat ze aan het denken gezet zijn, soms al in het gesprek zelf of in een vervolgafspraak, soms in korte informele gesprekjes op straat. Ook bij enkele jongeren die uiteindelijk afgehaakt zijn constateren de jongerenmakelaars dat ze zich in ieder geval wel bewust lijken te zijn geworden van hun eigen verantwoordelijkheid. Ze vragen in ieder geval niet meer om allerlei hulp zoals eerder wel – hoewel de relatie met de jongerenmakelaar nog steeds goed is (maar op een oppervlakkiger niveau). Als we het resultaat puur procesmatig bekijken, in de zin dat jongeren aan het eind van een gesprek (of activiteit) anders denken over hun situatie dan aan het begin, is de feedback van jongeren in het project in grote meerderheid positief. 

VOORBEELD 4: ‘wat je ziet ben je zelf’

De manier waarop je kijkt, bepaalt wat je ziet. Hieronder worden kort en schematisch twee verschillende beelden van dezelfde jongen, Maurice, geschetst, eenmaal gezien als half leeg glas en eenmaal als half vol glas. Deze beelden zijn gedestilleerd uit de verslagen die verschillende professionals van gesprekken met deze jongen maken. Beide beelden zijn ‘waar’, maar ze leveren verschillende handelingsperspectieven op.

Een half leeg glas:
Wat wil hij? (doelen)

Hij heeft schulden. Deze moeten uitgezocht en afgelost worden.

Hij staat niet ingeschreven in de gemeentelijke basisadministratie in Rotterdam. Hij heeft een tijd bij een broer elders in het land gewoond en staat nog daar ingeschreven, hoewel hij bij zijn ouders in Rotterdam woont. Zij willen hem echter niet bij hen inschrijven vanwege mogelijke schuldeisers en korting op hun huursubsidie. Er moet woonruimte gevonden worden en hij moet ingeschreven worden in de gemeentelijke basisadministratie. 

Hij heeft maar een jaar op school gezeten. Verder allerlei korte uitzendbaantjes. Een leerwerktraject lijkt de aangewezen weg.

Hij werkt niet graag samen met anderen omdat hij niet geleerd heeft.

Hij werkt graag met zijn handen

Hij blowt sinds kort weer veel

Wat kan hij (niet)? (vaardigheden, competenties):

Geen opleiding. Advies was praktijkschool. Hij heeft één jaar op school gezeten.

Veel afgebroken banen

Weinig zelfinzicht en sociaal inzicht

Hoe leert hij? (manier van leren): 

Hij heeft leermoeilijkheden

Sociale achtergrond: 

Hij heeft verkeerde vrienden. De ouders (m.n. de vader) hebben een negatieve invloed.

De ouders zorgen teveel voor hem, ze stimuleren niet zijn zelfstandigheid.

Plan:
- samen uitzoeken hoe hoog de schulden zijn en of er een regeling te treffen is

- inschrijven in GBA bij ouders

- als dat niet kan: schuldsanering en aanmelden bij opvangvoorziening voor thuisloze jongeren
- voorlopige uitkering aanvragen

- beroepskeuzetest doen, bij begin nieuwe schooljaar opleiding starten

- studiefinanciering aanvragen

Resultaat:

- hij heeft zelf niet gebeld ten behoeve van schulden (ziektekostenverzekering)

- Professional heeft uitgezocht dat er geen verdere schulden zijn

- ouders willen hem niet inschrijven, een woon-opvangvoorziening vindt hij niets.

- Professional vindt dat hij en zijn ouders te weinig verantwoordelijkheid nemen en zelf geen actie ondernemen. Het dossier wordt gesloten en Maurice wordt doorverwezen naar het project “natuurlijk willen risicojongeren leren”.
Een half vol glas:

Wie is hij? 
Maurice wil er graag bij horen, meetellen. Hij is een gesloten jongen die op zoek is naar waardering. Hij doet soms onverschillig. Hij houdt ervan om flauwe grappen te maken. Hij benaderd iedereen in principe op dezelfde manier, en maakt daarbij geen onderscheid tussen collega’s, bazen, jongeren, ouderen. In een hiërarchische situatie bevecht hij (in houding) zijn gelijkwaardigheid.

Wensen, motieven: 

‘Meetellen’, een diploma halen (want anders stel je niets voor)

Rijbewijs halen (scooter, auto). 

Afwisselend baantje, met enige zelfstandigheid. Productiewerk vind hij prima. Hij zou ook graag met scooters werken en daarvoor een diploma willen halen.

Eigen woning en op den duur samenwonen met vriendin

Competenties en in de persoon gelegen factoren

Hij kan goed aan scooters sleutelen, dat doet hij veel. 

Hij kan zelfstandig functioneren in een gestructureerde omgeving, als hij doorheeft hoe het productieproces werkt.

Theorie vind hij moeilijk; hij heeft moeite met het theoriegedeelte van het rij-examen, en in het algemeen met ‘schools leren’.

Hij heeft slechts één jaar voortgezet onderwijs gevolgd op een praktijkschool. Hij is niet goed in staat regie te voeren over zijn leven. Hij kan wel keuzes maken, maar in veel gevallen weet hij niet hoe hij dit in handelen om kan zetten.

Manier van leren

Hij leert dingen door ze zelf uit te zoeken, en door vragen te stellen aan een vertrouwd persoon (die hem het gevoel geeft dat hij erbij hoort). Hij heeft een gestructureerde omgeving nodig die de beperkte regie die hij over zijn leven voert aanvult, en hem de vaardigheden leert om vanuit zijn keuzes te kunnen handelen. 
Sociale achtergrond

Hij heeft een sterke band met zijn ouders, m.n. moeder

Vader en broers hebben een verleden dat vergelijkbaar is met dat van Maurice. 

Hij onttrekt zich soms aan zijn ‘verkeerde vrienden’ (die hem in ieder geval wel het gevoel geven dat hij erbij hoort) door te gaan vissen. 

Hij heeft een schoonzus die bij een beveiligingsbedrijf werkt en die hem kan helpen werk te vinden.
Plan

Verder met hem uitzoeken wanneer hij zich geaccepteerd en gewaardeerd voelt

Zijn leerniveau en manier van leren verder duidelijk krijgen

Nagaan wat dit betekent voor school/werk

Bij ouders nagaan welke trajecten zij wel/niet zullen ondersteunen en op welke manier

Een voldoende vertrouwensrelatie met hem opbouwen om hem te kunnen ondersteunen en stimuleren in de keuzes die hij maakt.
(Tussen)resultaat

Er is een realistisch beeld van zijn ontwikkelingsmogelijkheden gekregen.

Er is in drie maanden een voldoende vertrouwensrelatie met hem en zijn ouders opgebouwd om hem te kunnen ondersteunen en stimuleren. Er is regelmatig contact (gemiddeld eens per anderhalve week gaat er iemand vanuit het project bij hem langs).
Het plan is dat hij begint bij het Albeda College met een jaar AKA en een vervolg van anderhalf jaar naar tweewielertechniek (niveau 2). Dit plan wordt gesteund door de ouders. Hij wordt aanvullend begeleid vanuit het project “natuurlijk willen risicojongeren leren”.

Om zich in te schrijven bij een ROC moet hij zich (kunnen) inschrijven bij de gemeentelijke basisadministratie in Rotterdam (hij staat nog ingeschreven elders). Na een kennismakingsgesprek bij een pension voor thuisloze jongeren ziet hij af van aanmelding.

Zijn ouders zijn nu eventueel toch bereid hem bij hen thuis in te schrijven, zodat hij zich bij de gemeentelijke basisadministratie in Rotterdam kan inschrijven, maar willen dat wel verbinden aan een aantal afspraken met hem. Daar zal het volgende gesprek onder andere over gaan. Hij heeft nu weer een tijdelijke uitzendbaan. Zodra hij geen werk meer heeft, zal geprobeerd worden hem het plan weer op te pakken om hem te bewegen zich aan te melden bij het Albeda College. 
In de tussentijd is hij via de wijkagent bij een beveiligingsproject via het Jongerenloket aangemeld. Uitgezocht moet worden of hij een bewijs van goed gedrag kan krijgen. Hij heeft regelmatig politiecontacten gehad, meestal voor dingen die zijn vrienden gedaan hadden, maar er moet nog uitgezocht worden of hij veroordelingen op zijn naam heeft staan.
5.3 Aanvullende assessment-activiteiten en concreet plan
Aanvullende assessment-activiteiten zijn uitgevoerd door de jongerenmakelaar, de coördinator van het project, ROC-medewerkers en externen (Buro 10). De activiteiten betreffen:
· verdere gesprekken met de jongere over willen, kunnen, leren, zijn en sociale achtergrond. Aanvullend ook een inventarisatie van andere leefgebieden (ten behoeve van mogelijkheden natuurlijk, exemplarisch leerproces en mogelijke belemmeringen in kaart brengen). Op welke leefgebieden functioneert de jongere goed? Welke competenties laat hij/zij daar zien? Hoe kan hiervan gebruik gemaakt worden voor de ontwikkeling van de jongere? (natuurlijk leerproces organiseren). Op welke leefgebieden zijn er in de visie van de jongere belemmeringen om stappen richting leren/werken te zetten? Hoe kunnen we deze wegnemen?
· gesprekken met familieleden of vrienden

· dossierinformatie onderwijs:

· schoolgeschiedenis (doublures, overstappen)

· schoolprestaties (vakken, cijfers)

· intelligentietest

· C-formulier

· Ingevuld kwadrantenmodel: kunnen / capaciteiten (informatie begrijpen, opnemen, toepassen); prestaties / schoolvorderingen; willen / persoonsontwikkeling (welbevinden, motivatie, zelfconcept – uitdrukkingsvaardigheid, zelfvertrouwen bij toetsen, sociale vaardigheden); doen / schoolgedrag (aan regels houden, op tijd komen, rustig in klas, zelfvertrouwen, behulpzaam naar medeleerlingen, slachtoffer/dader van pesten, vechtpartijen, verzuim, problematische thuissituatie).

· Leerling portfolio’s (deze worden o.a. gebruikt in AKA opleidingen en praktijkscholen)

· dossierinformatie jeugdzorg (niet altijd gedetailleerd vanwege privacy).

· informatie van andere professionals die bij de jongere betrokken zijn of waren via jeugdoverleg.

De waarde van dossierinformatie kan in het algemeen gerelativeerd worden. In veel gevallen ontbreekt context- en achtergrondinformatie. Het is bijvoorbeeld de vraag hoe betrouwbaar de uitkomst van een intelligentietest is bij iemand die op latere leeftijd naar Nederland gekomen is en hier nu zes jaar is. In het zogenaamde C-formulier staan kwaliteiten (of het ontbreken daarvan) vermeld vanuit het perspectief van de leraar en meestal zonder context- en achtergrondinformatie. Het is dan niet duidelijk hoe de informatie (bijvoorbeeld over gedragsproblemen) geïnterpreteerd moet worden: wat zeggen zulke problemen over de jongere, wat zeggen ze over zijn/haar omgeving, in hoeverre zit iemand op zijn plaats?

5.4 Ontwikkelplan

Op basis van het beeld dat verkregen wordt van een jongere, wordt een concreet plan gemaakt (zie hoofdstuk 7). Hierin staat het wat, waarom, hoe, wie, wanneer omschreven, naast een kernachtig beeld van de jongere en zijn/haar krachten en kwaliteiten. Verdere dingen die van belang zijn voor de bemiddeling en begeleiding:

· een zoekprofiel en een kort (positief en realistisch) ‘verkoopverhaaltje’ over de jongere ten behoeve van bemiddeling

· een ‘gebruiksaanwijzing’ (leerdoelen, context waarin en manier waarop daaraan gewerkt kan worden) ten behoeve van leren.

Tot nu toe zijn in het project nog niet systematisch plannen op papier gezet. Het is wel de bedoeling dit te gaan doen. 

5.5 Uitvoeren van plan

Elk plan bevat in principe twee elementen: bemiddeling naar een passende leer/werkplek (vorm van dagbesteding en inkomen) en een ontwikkelplan richting een startkwalificatie.

Bemiddelen impliceert dat er gesprekken gevoerd moeten worden met scholen, werkgevers, instanties enzovoort, met het oog op mogelijke plaatsing van de jongere. Alle kerngroep deelnemers doen dit op hun eigen terreinen (jongerenmakelaar, coördinator, ROC-medewerkers, jeugdplein-medewerker). Belangrijk aandachtspunten hierbij zijn: 
· een positief maar realistisch verhaal over de jongere

· luisteren naar het verhaal van de school, werkgever, organisatie of instantie

· doorvragen en een beeld vormen van de school/werkgever/instantie: wat bieden ze/zoeken ze precies? Wat moet je daarvoor kunnen? Hoe wordt er begeleid / les gegeven? In grote groepen, kleine groepen? Individueel? Met wat voor mensen hebben jongeren daar te maken? Welke ontwikkelingsmogelijkheden zijn er? Hoe is de sfeer?

Afhankelijk van het beeld dat verkregen wordt, wordt al of niet geprobeerd een match te maken, c.q. plaatsing te realiseren. Degenen die vanuit de ROC’s deelnemen in de kerngroep van het project ‘natuurlijk willen risicojongeren leren’ hebben een goed beeld van de verschillende opleidingen, vestigingen en docenten die er werken, en spelen een belangrijke rol in het vinden van een passende leerplek.

De hoofdverantwoordelijkheid voor de jongere komt na plaatsing bij andere partijen te liggen (in veel gevallen het ROC, soms een werkgever of het Jongerenloket). Binnen de ROC’s en het Jongerenloket is een zorg- en begeleidingsstructuur (mentor, schoolmaatschappelijk werk, time4you enzovoort) die primair de jongere begeleid. 

Vanuit het project blijven de jongeren gevolgd worden. Er wordt regelmatig geïnformeerd hoe het gaat op school en/of het werk. Bij jongeren die naar school gaan wordt regelmatig bij de mentor of docent op school geïnformeerd hoe het gaat.

Vanuit het project wordt aanvullend begeleid. Als jongeren op school zitten of aan het werk zijn, worden zij zo nodig aanvullend begeleid in hun vrije tijd. Ook als daar verder geen afspraken over gemaakt zijn, komen jongerenmakelaars jongeren regelmatig op straat tegen, vragen hoe het gaat en maken een praatje. Als jongeren niet op school komen of spijbelen, worden ze actief opgezocht om te vragen of er iets aan de hand is, waarom ze niet naar school gaan. Dit wordt gedaan door de jongerenmakelaars, project-coördinator, jeugdplein-medewerkers en uiteraard de scholen zelf.
De belangrijkste vorm van uitvoering van het plan is wat er gebeurt op de leer/werkplek van de jongere: BOL-opleiding, AKA, ZAP, loopbaanoriëntatiepunt, BBL-opleidingen enzovoort. Vanuit het project is er tot nu toe weinig zicht op wat er precies gedaan wordt in de klas/op de werkplek en hoe de jongere hierin functioneert. De ambitie is om hier meer zicht op te krijgen, om beter te leren inschatten waar individuele jongeren op hun plek zouden kunnen zitten en waar niet, en om te kunnen meedenken/adviseren/aanvullend begeleiden als zich problemen voordoen (projectcoördinator, jongerenmakelaars, jeugdplein). Tot nu toe is er naast het periodiek aan scholen vragen hoe het gaat met een jongere, nog geen verdere terugkoppeling gerealiseerd.

Een belangrijk uitgangspunt in het project is om naar jongeren toe te gaan en moeite te doen om contact te houden, ook (of juist) als jongeren af lijken te haken. Daarbij speelt altijd een dilemma: enerzijds moeite doen om contact te houden vanuit het besef dat de manier waarop je zelf met een jongere omgaat en de interpretaties die je hebt, een onderdeel van het probleem (afhaken) kan zijn; anderzijds de regie en verantwoordelijkheid waar mogelijk bij de jongere leggen. Als praktisch uitgangspunt wordt gehanteerd dat we zelf moeite doen om contact te houden (blijven bellen en opzoeken). Als we contact hebben, is wel een belangrijke vraag: wat is er aan de hand? Waarom ben je uit het team gestapt? Wat heb je nodig om weer een team te vormen? 

Het zetten van feitelijke stappen en het tempo daarvan (scholen en werkgevers benaderen) is afhankelijk van het teamgevoel met de jongere: als deze als lid van het team stappen zet, doen we ons best om dit verder te stimuleren, onder andere door het goede voorbeeld te zijn in het zetten van stappen. Als hij/zij geen stappen zet, moedigen we hem/haar aan. Als dat niet helpt, gaan we stil staan en vragen we wat er aan de hand is en hoe we het team kunnen verbeteren.

VOORBEELD 5
Kamal, 20 jr, Marokkaans

Datum eerste gesprek: 1 september 2006

Kamal is begonnen op het Montfoort (Nova) college op de HAVO. Dat lukte niet en hij kreeg het advies VMBO. Hij heeft 4 jaar op het ZPC gezeten, leerweg metaal. Deze school heeft hij met een diploma afgesloten.

Sindsdien heeft hij diverse baantjes (‘bijbaantjes’) gehad: bij de Burgerking heeft hij het 3 maanden volgehouden (catering; 9-5 uur werken in een vast hoekje), bij een groothandel in Gouda (pickorder; groentedozen opstapelen en wegbrengen) 2 maanden, hij heeft kort bij Albert bezorgservice gewerkt als koerier in een lichte vrachtauto en flyers uitgedeeld voor Western Union. Verder heeft hij 5 of 6 maanden gewerkt bij een jeugdserviceteam via Feijenoord @ work (1 dag per week).

Hij werkt nu af en toe op oproepbasis bij stagehands – sjouwen bij opbouwen en afbreken van podia e.d.

Kamal heeft een intakegesprek gehad bij de marine, maar heeft dit niet doorgezet omdat hij een contractperiode van 4 jaar erg lang vond. Hij is niet naar de fysieke en psychische keuring gegaan.

Afgelopen jaar is hij in oktober begonnen aan een sneltraject beveiliging bij het Albeda (rebound voorziening), maar is daarmee na 2 of 3 maanden gestopt.

Op dit moment heeft hij weinig geld, alleen wat hij verdient met het onregelmatige oproepwerk bij stagehands. Hij had een auto maar heeft die weg gedaan. Hij woont goedkoop bij zijn ouders, maar heeft eigen inkomen nodig voor o.a. kleren, uitgaan en vakantie.

Wie is hij?

Een ‘stoere jongens sfeer’ spreekt Kamal aan. Hij ziet zichzelf als een doorzetter, een bijter, vechter met lef die houd van kort en krachtig. Hij is verder een rustig persoon die genuanceerd nadenkt en praat. Het beeld dat anderen (jongerenmakelaar, schoolbegeleiders) van hem hebben is deels precies omgekeerd: iemand die in zijn hoofd zit, veel nadenkt, en besluiteloos is. In de gesprekken komt hij qua houding over als iemand die beter thuis is in een hiërarchische setting dan in een meer informele sfeer.

Hij wil graag eigen taken en verantwoordelijkheden, en geen gezeur aan zijn kop. Hij wil zijn eigen werk graag goed doen. 

Wat wil hij? (wensen en motieven)
Kamal wil graag echt werk. Tot nu toe heeft hij eigenlijk alleen ‘bijbaantjes’ gehad – baantjes die voor kortere tijd wel okay zijn, maar verder geen perspectief en uitdaging bieden. 

Op school (VMBO) heeft hij de richting metaal gedaan, maar dat was niet zijn eerste keuze. Hij heeft eerst in de derde klas administratie gedaan, “maar dat was 3 keer niks”. Hij heeft het niet gehaald en is overgestapt naar metaal. “Dat was ook 3 keer niks, maar dat heb ik wel gehaald”. Al dit onderwijs was onder zijn niveau, waardoor hij niet gemotiveerd was. In de richting metaal wil hij in ieder geval niet verder.

Wat hij wel erg leuk vond, was het werk in het jeugdserviceteam. “In het centrum groepen hangjongeren observeren en aanspreken, i.s.m. de politie. Eerst voorstellen, vertellen wie je bent en wat je doet, uitleggen dat het voor winkeliers niet prettig is als ze de hele tijd voor de etalage staan of er tegenaan hangen enzo.” Aan het einde van iedere dag moest er een verslag gemaakt worden. Kamal vond dit erg leuk werk, maar na 5 of 6 maanden is hij ontslagen, samen met nog meer deelnemers, waarschijnlijk om plaats te maken voor nieuwe deelnemers. In deze richting zou hij graag verder willen. Vandaar dat hij gesolliciteerd heeft bij de marine, en begonnen is aan de opleiding beveiliging. Die twee opties waren uiteindelijk geen succes, maar het is wel de richting waar hij in verder wil. “De mariniers was iets teveel van het goede, het Albeda te weinig”. 

Kamal wil in eerste instantie werken en niet naar school, maar een aanvullende opleiding naast een baan lijkt hem prima. “Ik heb nadat ik van vakantie terug kwam dagenlang de boeken [studiegidsen] van het Zadkine en het Albeda doorgelezen, maar vond er helemaal niets tussen wat me aanspreekt.” Er is een beveiligingsopleiding van 2 jaar, maar het is niet duidelijk of er daarna een leuke baan is. Verder wil hij graag geld verdienen en niet eerst weer jarenlang naar school.

In het algemeen lijkt de beveiliging hem wel leuk, maar het hangt sterk af van wat het precies is. Winkelbeveiliging vind hij niets (“de hele dag niets doen, achter een schermpje zitten of op je voeten staan”). Evenementenbeveiliging daarentegen lijkt hem juist erg leuk (“mensen observeren en in de hand proberen te houden”). Ook op Schiphol heeft hij wel eens beveiligingswerk gezien dat hem erg leuk lijkt. Werken in een arrestatieteam bij de politie lijkt hem ook erg leuk, daarover heeft hij eens op een receptie gesproken met een officier van justitie. Het gewone politiewerk op straat lijkt hem daarentegen weer niet leuk, terwijl dat in principe wel een voorwaarde is voor elke verdere carrière bij de politie. Een hele dag bonnetjes moeten schrijven schrikt hem af. “Voor een arrestatieteam moet je eerste twee jaar agent op straat zijn voordat je verder kunt. De enige mogelijkheid om daar (gedeeltelijk?) onderuit te komen is als je ervoor gevraagd wordt.”

Hij is ook een tijd op zoek geweest naar koerierswerk, maar heeft daar negatieve ervaring mee opgedaan in zijn uitzendbaantje bij Albert bezorgservice. Hij had de advertentie bij een uitzendbureau zien hangen, was naar binnen gelopen en kon meteen beginnen. Het was niet helemaal wat hij zich er van voorgesteld had: “Het was een vrachtauto, dat wist ik helemaal niet. Het was ook veel sjouwen, dozen vol met boodschappen naar mensen op zes hoog.” Het belangrijkste was echter dat hij de eerste dag een paar kleine fouten maakte: hij had vergeten een klant te bellen om door te geven dat hij later zou komen en verder had hij ook een kaart kwijt gemaakt of vergeten. Met name het eerste punt woog zwaar, en via het uitzendbureau is hem verteld dat hij na een week niet meer terug hoefde te komen. Zelf vind hij dat het om foutjes gaat die op een eerste werkdag voor kunnen komen. Op zich vindt hij koerierswerk wel leuk, maar belangrijker dan de inhoud van het werk is voor hem de vraag of er ontwikkelingsmogelijkheden zijn.

Vaardigheden, competenties

- kan goed communiceren

- heeft een goed oog voor hiërarchische verhoudingen
- kan goed CV’s opstellen en sollicitatiebrieven schrijven

- kan gemakkelijk aan middelmatige ‘bijbaantjes’ komen (via uitzendbureaus).

- kan in teamverband werken, maar werkt liever/beter alleen.

Manier van leren

Kamal leert het liefst/best praktisch: “Ik ben geen studiebol”. Hij kan op zich goed leren; het VMBO, de rebound beveiligingsopleiding bij het Albeda en de verschillende ‘bijbaantjes’ zijn geen succes, naar het lijkt vooral vanwege het te lage niveau en het ontbreken van uitdaging. “De lesstof bij het Albeda was niet uitdagend, het was onder mijn niveau, te kinderachtig. Het was wel met een baangarantie, maar het ging om een lullig baantje – beveiliger bij de Hema of een andere winkel. Dan heb je de hele dag niets te doen, dat is heel saai, dat houd ik ook niet langere tijd vol.”

De HAVO lukte niet vanwege het vele huiswerk (“je kreeg iedere dag twee uur huiswerk mee”); het was een strenge Christelijke school en het niveau was hoog. “Ik was toen nog heel speels. Ik ging met vrienden tot 11 uur op straat voetballen, en dan deed ik nog een beetje huiswerk, maar dat ging natuurlijk niet, ik had het nooit af.”
Belangrijk voor Kamal is dat hij uitgedaagd wordt – “dat je niet weet wat je te wachten staat, dat je veel kunt leren, dat het spannend is en er veel mogelijkheden zijn”. Dit zijn voor hem belangrijke voorwaarden om te leren, op school maar ook in een baan. Hoewel zijn carrière tot nu toe dat op het eerste gezicht niet doet vermoeden, is het voor hem essentieel dat hij zich kan ontwikkelen. Als hij in een omgeving zit waar dat niet of onvoldoende kan (opleiding onder niveau, eentonig werk) haakt hij af.

Sociale achtergrond

Kamal woont bij zijn ouders. Daarmee heeft hij een prima relatie (“ze zijn lief, geduldig”). Hij is in Marokko geboren, maar al in zijn eerste levensjaar naar Nederland gestuurd. Hij komt uit een behoorlijk grote stad (bij de grens met Tunesie), waar hij nog steeds in de vakanties heen gaat. In de vakantie heeft hij nagedacht en bedacht dat hij nu iets moet gaan doen. 

Samenvattend

Kamal wil graag werk met ontwikkelingsmogelijkheden. Middelmatige ‘bijbaantjes’ kan hij zelf wel vinden, maar die houdt hij niet lang vol. Hij kan redelijk goed leren, liefst praktisch. Voorwaarde om zich te kunnen ontwikkelen is dat hij uitgedaagd wordt en dat het spannend is en blijft. Hij wil graag iets in de beveiliging, maar dan wel iets actiefs (dus geen winkelbeveiliging of iets dergelijks). Hij vindt het leuk om met mensen te werken en kan goed communiceren. Zelfstandigheid in de zin van eigen taken en verantwoordelijkheden zijn belangrijk voor hem. 

Voorstel trajectrichting: combinatie werken-leren in beveiliging (geen winkelbeveiliging). Werk is leidend, opleiding volgend: een passende baan vinden is het belangrijkste. Eventuele opleiding of ondersteuning afstemmen op die baan.

Bespreking werkgroep d.d. 5 september

In de werkgroep d.d. 5 september 2006 is het verhaal van Kamal besproken. In de discussie ging het vooral om de vraag in hoeverre het om realistische wensen gaat: enerzijds “ze willen allemaal meteen een leuke baan, maar willen niet onderaan beginnen” en anderzijds “deze jongen heeft meer in zijn mars dan zijn schoolprestaties tot nu toe laten zien”. Omdat we hier zonder verdere informatie niet verder mee komen, is voorgesteld om een loopbaanoriëntatie-onderzoek te doen via het Albeda. Dit zag Kamal niet zitten: “dan komen we straks toch weer op hetzelfde punt uit”. Mijn voorstel om dan in ieder geval een vervolgafspraak te maken om nog eens verder te praten zag hij wel zitten. Woensdag 13-9-2006 om 16 uur hebben we een tweede gesprek gevoerd.

5-12 september

In de tussenliggende dagen heb ik informatie verzameld over werken in de beveiliging (verschillende soorten werk, enkele bedrijven die we zouden kunnen proberen) en over opleidingen. Algemene conclusie: werken in de beveiliging kan alleen met minimaal een certificaat op niveau 2. De branche heeft een eigen certificering (ECABO) zonder welke het onmogelijk is om aan het werk te komen.

Ook is contact opgenomen met de oude school (ZPC) voor nadere informatie. Op de afdeling techniek kwam hij in het derde jaar binnen. Daar is aangegeven dat Kamal op zich een goede leerling is, maar dat hij al snel niet meer gemotiveerd was. “Tot de kerstvakantie ging het goed, daarna was er een gedragsverandering. Hij vond het niet leuk, had veel weerstanden.” In het vierde jaar is hij van februari tot juni geschorst geweest vanwege een vergrijp in de klas. Een leerling had hem met een passer in zijn nek geprikt. Op het Zuidplein is het conflict daarna voortgezet met een vechtpartij, waarbij ook een neef van Kamal betrokken was. De jongen die hem met de passer geprikt had is flink mishandeld en heeft aangifte gedaan. Kamal heeft hiervoor een paar dagen vast gezeten.

In de klas is Kamal een rustige jongen. Zodra het een gewoonte wordt en het nieuws eraf is gaat hij klieren. Hij is communicatief sterk. Ook kan het als een hele prestatie beschouwd worden dat hij zijn VMBO diploma gehaald heeft terwijl hij de laatste 4-5 maanden voor het examen van school geschorst was. Hij leert ofwel bijzonder snel ofwel is goed in staat om ook zonder school in zijn eentje te leren.

Het jongerenwerk heeft vernomen dat Kamal een keer om twee uur ’s nachts gezien is terwijl hij in een speeltuin zat, en dat hij daar de hele nacht gezeten heeft. Men maakt zich een beetje zorgen over hem.

Tweede gesprek met Kamal (13 september 2006)

Kamal was niet erg blij met wat we vanuit het project aanboden (loopbaanoriëntatie). In het gesprek met Kamal is uitgelegd dat we begrepen dat hij niet blij was met de uitkomst van de bespreking in de werkgroep, en is aangegeven wat de achtergronden van het voorstel waren. “Je onderwijs-CV is niet indrukwekkend, je belangrijkste kwaliteit is je motivatie. Ik denk ook dat je meer in je mars hebt, maar dat zullen we op één of andere manier moeten gaan aantonen.” Dat begreep Kamal.

Agendapunten voor het gesprek met Kamal:

1. het verslag van het eerste gesprek aan hem voorleggen met de vraag of hij zich herkent in dit verhaal, of er nog iets ontbreekt, aangevuld of verandert moet worden

2. nog specifieker zien te krijgen wat hij precies wel en niet in de beveiliging zou willen doen

3. opleidingsmogelijkheden doornemen

Kamal had zelf geen verdere agendapunten.

1) Wat betreft het eerste punt: Kamal kan zich helemaal vinden in het verhaal zoals dat op papier staat. Er hoeft niets gewijzigd of aangevuld te worden. Op een enkel punt vond hij het verhaal op een leuke, verrassende manier opgeschreven, maar hij gaf niet precies aan op welk punt.

2) Werk in de beveiliging wat hem leuk lijkt:

· Havenbeveiliging

· Cameratoezicht

· Objectbeveiliging

· Medewerker stadstoezicht, maar dan meer een leidinggevende functie (“die medewerkers zijn allemaal via de sociale dienst …” Op zich lijkt het werk hem wel leuk, maar de sfeer en de collega’s minder; een leidinggevende functie lijkt hem op zich wel aardig). 

· Evenementenbeveiliging (wel steeds een ander evenement)

Werk in de beveiliging dat hem niet leuk lijkt:

· RET (“ik houd er niet van om mensen de hele tijd lastig te moeten vallen en naar hun vervoerbewijs te vragen”)

· Parkeerwacht

· Geld- en waardetransport

Veel van het ‘leuke’ werk in de beveiliging is op onregelmatige uren: avond, nacht, weekend. Dat vind Kamal geen bezwaar, in tegendeel; “ik leef graag ’s avonds en ’s nachts”).

3) Op welke manier denkt Kamal een certificaat te kunnen gaan halen? Het liefst zou hij op dezelfde manier in het werk terecht komen als het enkele jaren geleden ging: gewoon aan de gang gaan. Eén of twee weken inwerken en dan gewoon meedraaien. Hij denkt dat hij in twee weken alles wat nodig is om het werk te doen wel kan leren.

In de huidige situatie kan het echter niet meer op deze manier. Naar school gaan, opleiding volgen en een diploma te halen beschouwt Kamal primair als een noodzakelijk kwaad: het liefst zoveel mogelijk beperkt. Dat wil zeggen: werken en daarnaast een opleiding volgen (BBL) of eventueel heel kort naar school en dan gewoon aan de slag.

Afspraken

· Kamal gaat via internet en persoonlijke contacten nadere informatie zoeken over werken in de beveiliging bij een aantal specifieke bedrijven die hem op het eerste gezicht aanspreken. Hij geeft door welke specifieke functies bij welke specifieke bedrijven hem aanspreken.

· Wij zoeken uit welke opleidingsmogelijkheden er zijn en of/hoe een opleiding op maat georganiseerd kan worden.

· Na de bespreking in de werkgroep van 18 september 2006 wordt weer een vervolgafspraak gemaakt.

Voorstel:

Proberen een stageplaats voor Kamal te vinden waar hij twee weken mee kan lopen. Aan het einde van die twee weken een beoordeling aan de hand waarvan bekeken wordt wat hij nog aan opleiding nodig heeft om het basiscertificaat beveiliging te halen. 

18 september

Voormalig begeleider van Kamal gebeld bij Albeda Rebound (sneltraject beveiliging; 8 mnd school, 3 mnd betaalde stage en dan diploma nivo 2). Kamal is niet of nauwelijks aanwezig geweest bij rebound. Alleen in het begin even. De begeleider kan dus weinig zeggen over Kamal. In ieder geval is zijn niveau goed genoeg om nivo 2 te kunnen halen. Kamal heeft verder niets meer laten horen en heeft ook niet gereageerd op pogingen om in contact te komen (nam telefoon niet op, belde niet terug). Kamal kan niet meer terugkomen (mocht hij dat willen).

Er is een contactpersoon bij Zadkine voor beveiliging om de mogelijkheden van een maatwerktraject te bekijken.

19 september

Geprobeerd om telefonisch een nieuwe afspraak te maken met Kamal om mogelijkheden te bespreken. Kamal is telefonisch niet bereikbaar, en ik heb daarom een SMS gestuurd.

22 september

Nogmaals geprobeerd om Kamal telefonisch te bereiken. Weer niet gelukt. ’s Middags belt Kamal terug, maar ik ben in bespreking. Ik bel hem een kwartier later, en we spreken af voor dinsdag 26 september. “Ik had je bericht gehoord en al twee keer eerder geprobeerd te bellen, maar dat lukte steeds niet”.

Ik geeft aan dat ik graag als team wil werken, en het graag van hem hoor als we te snel of te langzaam gaan, of dat het een kant opgaat die hij niet ziet zitten. Verder wijs ik hem op de websites van beveiligingsbedrijven en de mogelijkheden die er bij sommige zijn om intern een opleiding te volgen. Kamal zegt dat hij daar vandaag nog naar gaat kijken.

26 september

Kamal verschijnt niet op onze afspraak om 15 uur bij Kamelia (jongerenwerk). Om 15.30 gebeld met de vaste telefoon, maar hij neemt niet op.

Het plan is om bedrijven te gaan benaderen, maar ik wil dat Kamal hier actief bij meedenkt en betrokkenheid laat zien, o.a. door de afspraken na te komen (informatie zoeken over bedrijven, nadenken over wat hij bij welk bedrijf precies zou willen doen, daarover met mij communiceren). Zolang dat niet gebeurt onderneem ik geen actie.

27 september belt Kamal op. Hij dacht dat we die dag hadden afgesproken (ipv 26-9). We maken een nieuwe afspraak voor 2 oktober.

2 oktober belt Kamal ’s ochtends op om te vragen hoe laat we hebben afgesproken (16 uur). “Tot straks” – maar hij komt niet opdagen. Een half uur later heb ik hem gebeld, maar krijg geen gehoor.

Jongerenmakelaars hebben Kamal op straat gesproken, en hij heeft werk gevonden via zijn familie. Hij hoeft geen verdere begeleiding.
6. Projectresultaten

Het project “natuurlijk willen risicojongeren leren” kent drie doelen.

Het eerste doel van het project is methodiekontwikkeling en – beschrijving. Deze publicatie is daarvan het resultaat. Daarnaast wordt in het jongerenwerk in Feijenoord een plan gemaakt om de aanpak in het gehele jongerenwerk in de deelgemeente uit te rollen; is Jeugdplein bezig haar praktische en methodische inbreng in het project te versterken; is vanuit het VMBO een project-coördinator beschikbaar gekomen; is vanuit beide ROC’s een actieve betrokkenheid opgebouwd. Vanuit het terrein van arbeidsbemiddeling is tot nu toe nog geen actieve betrokkenheid in het project gerealiseerd, maar wordt inmiddels wel gebruik gemaakt van de CWI-dienstverlening op de beide ROC’s. Vanuit de Hogeschool Rotterdam is het project ondersteund op het punt van kennisuitwisseling tussen verschillende professionals.

Het tweede doel is de methodiek uitproberen bij 50 jongeren. In praktijk is er eind december 2007 met 36 jongeren aan de slag gegaan. Het gaat voornamelijk om jongens (34 van de 36). De belangrijkste reden hiervoor is dat risicojongens meer op straat (het werkgebied van de jongerenmakelaars) te vinden zijn dan risicomeiden. De deelnemende meiden zijn via het inpandige jongerenwerk onder de aandacht gebracht. De samenwerking met het inpandige jongerenwerk wordt inmiddels versterkt. De deelnemende jongeren zijn tussen de 16 en 22 jaar oud, met een enkele uitschieter naar boven (26 jaar). Het opleidingsniveau varieert van één jaar praktijkschool tot afgerond VMBO en een enkeling MBO-2 niveau. Wat betreft etniciteit, betreft het in grote meerderheid allochtonen. In volgorde van omvang: Marokkaans (22), Nederlands (5), Turks (4), Antilliaans (2), Surinaams (1), Somalisch (1), Braziliaans (1).

De trajecten zijn in verschillende stadia van ontwikkeling. Met 34 jongeren zijn meerdere individuele gesprekken gevoerd en (eerste) stappen gezet. Met 2 jongeren is een eerste contact geweest, maar zijn nog geen stappen gezet.

Het einddoel (een vorm van maatschappelijke participatie en een startkwalificatie) is slechts met enkelen bereikt; met sommige methodiekonderdelen (met name de latere stappen) is in het project zelf nog weinig praktische ervaring opgedaan. Ook de dossiervorming moet nog ontwikkeld worden. De inzet is om de methodiek structureel in te passen in het reguliere werk. 

Het derde doel is om resultaten te behalen op niveau van de deelnemende jongeren. Dit is grotendeels gelukt: 89% van de jongeren is aan het werk en/of zit op school. Enkele van deze jongeren zijn uiteindelijk via hun eigen netwerk of door andere organisaties ‘goed terecht gekomen’, en niet door directe bemoeienis vanuit het project. Het netto-effect van het project wordt geschat op ruim 70%. 

Het doel van een startkwalificatie en een baan is met geen van de deelnemende jongeren al gehaald. De belangrijkste reden hiervoor is dat startkwalificatietrajecten langer duren dan de looptijd van de praktische projectuitvoering. 

Stand van zaken

Een aantal jongeren is wel aan het werk, maar niet op weg naar een startkwalificatie. Een enkeling heeft weliswaar geen diploma MBO-2 (startkwalificatieniveau), maar is op basis van zijn schoolprestaties en relevante werkervaring wel toegelaten tot een niveau-3 opleiding.

Eén jongen is bemiddeld naar een niveau-2 opleiding, maar daar bleek het na een half jaar toch niet goed te gaan; deze jongere is inmiddels naar een andere opleiding bemiddeld.

Eén jongen had bij aanvang al een startkwalificatie, maar is vanwege zijn neerwaartse maatschappelijke carrière toch in het project opgenomen. Hij heeft in een oriëntatietraject aan zijn sociale vaardigheden gewerkt, is in september 2007 aan een vervolgopleiding op MBO-3 niveau begonnen, daar weer uitgevallen en is nu aan het werk.
Twee jongens met één jaar praktijkonderwijs zijn uiteindelijk met school respectievelijk een werkleertraject begonnen. Het zetten van deze stap heeft in beide gevallen lang geduurd. 

Twee jongeren hebben vooralsnog gekozen voor een ‘eigen’ manier om in het levensonderhoud te voorzien (het vermoeden is drugshandel). 
Met twee jongeren (nieuwe aanmeldingen) wordt nog geprobeerd om tot een trajectplan te komen.

‘Harde’ resultaten:

· 14 jongeren zijn bezig met een onderwijstraject, gelijkelijk verdeeld over niveau 1 (AKA/Zap Education) en niveau 2/3 (startkwalificatieniveau).
· 3 jongeren zitten in een leer/werktraject, 1  via het Jongerenloket en 2 volgen een leer/werk traject elders (bouwsector, beveiliging)

· 13 jongeren zijn aan het werk zonder een daaraan gekoppeld leertraject. Een deel van hen heeft dit werk zelf gevonden (onder andere via het eigen netwerk en via uitzendbureaus). Met één jongen wordt geprobeerd hiernaast een onderwijstraject te realiseren.

· 2 jongeren zitten in een opvangvoorziening.
· 2 jongeren zijn uitgevallen. Van hen bestaat het vermoeden dat zij (voorlopig?) gekozen hebben voor drugshandel. 

· 2 jongeren zijn we bezig te leren kennen (assessmentfase)

Met vier van de hiervoor genoemde jongeren lukt het niet meer om begeleidingscontact te houden. Uitgangspunt in het project is dat de deur altijd open blijft staan.

 ‘Zachte resultaten’:

· enkele jongeren die uiteindelijk niet bemiddeld zijn, hebben minder dan voorheen een claimende houding naar de jongerenwerkers.

· van bijna alle deelnemers is een assessmentverslag. Dit verslag is een hulpmiddel voor het bemiddelen van een jongere, en is tegelijk ook een vorm van feedback voor de jongere: het is een positief beeld van de jongere op basis van zijn/haar eigen verhaal, en met aandacht voor verschillende aspecten. Bijna alle jongeren hebben aangegeven dat dit hen op een positieve manier aan het denken zette.

In het project is het relatief gemakkelijk gebleken om jongeren naar reguliere opleidingen en voortrajecten te bemiddelen. Het realiseren van maatwerktrajecten is nauwelijks van de grond gekomen. In een aantal gevallen was (en is) een traject op maat waarschijnlijk de aangewezen weg, maar is het niet gelukt dit binnen korte termijn te realiseren. In één geval gaat het om een jongere die uitgevallen is uit het praktijkonderwijs, en voor wie begeleid werken waarschijnlijk de meest realistische mogelijkheid is om zijn zelfstandigheid te vergroten (zie voorbeeld 6). 
Een andere jongen heeft waarschijnlijk meer in zijn mars dan zijn onderwijsprestaties suggereren (afgerond VMBO-basis). Hij is begonnen aan een MBO-voortraject, maar al heel snel gestopt omdat hij het niveau veel te laag vond. Het is niet gelukt om een EVC-traject met hem te gaan doen. Of het daarmee wel gelukt zou zijn om hem al werkend richting een startkwalificatie te helpen is niet zeker, maar de kans was wellicht iets groter geweest als vanuit het project sneller gehandeld had kunnen worden. Het koste tijd om (vooralsnog) belangeloze medewerking van onderwijsinstellingen te realiseren, en met name om werkgevers te benaderen voor een werk/leerplek. Hij heeft inmiddels via familie werk gevonden.

VOORBEELD 6

Hassan, 19 jaar, Turks

Deze jongen is ouder dan 18 jaar, en kan daardoor niet meer bij het VMBO/praktijkonderwijs ingeschreven worden. Een AKA-traject lijkt hij wat betreft zijn leervermogen niet aan te kunnen: hij heeft tweemaal een begin gemaakt in MBO-voortrajecten, en is beide keren binnen twee weken weer gestopt. Het plan is nu om nogmaals te proberen een WAJONG uitkering aan te vragen, en op die manier een begeleid werken-traject op te zetten.

Datum eerste gesprek: 31 augustus 2006

Hassan is voor de zomer van school gekomen. Hij heeft twee jaar praktijkonderwijs gevolgd aan de praktijkschool Nieuw Zuid (Olympiaweg). Hij had de toets zeer goed gemaakt – hij was de beste van de school – en hij heeft het advies gekregen om elders verder te gaan in de beveiliging. De intake bij het Albeda richting beveiliging is niet gelukt omdat hij een kwartier te laat is gekomen.

Na de basisschool heeft Hassan een jaar praktijkonderwijs gevolgd (Nieuw Zuid). Na dat jaar is hij eraf getrapt wegens gedragsproblemen (“niet opletten, dom doen in de klas – geintjes met andere leerlingen”). Daarna heeft hij twee of drie jaar thuis gezeten, c.q. op straat rond gehangen, met uitzondering van 2 weken op het Albeda college richting bouw. Dat vond hij niet leuk. De sfeer was niet goed, hij vond het moeilijk, veel theorieboeken en er waren veel conflicten tussen Antillianen en Turken/Marokkanen.

De laatste twee jaar ging hij eerst met de tram, daarna met een scooter naar school (hij heeft geen certificaat, bekent hij met een glimlach).

Wie is hij?

Hassan ontleent zijn status in de buurt aan zijn vaardigheid als scooter-coureur. Hij speelt regelmatig kat-en-muis spelletjes met de politie, maar wordt nooit gepakt. Hij heeft verder geen ambities. Zijn familie noch iemand anders verwacht iets van hem, hij wordt een beetje beschouwd als iemand die te dom is om volwaardig mee te doen. Hij loopt veel rond met een groep vrienden op het Zuidplein en blowt veel.

Wensen en motieven

Hassan wil 4 dagen werken en 1 dag naar school. Het liefst zou hij in een grote auto showroom werken, auto’s poetsen enzo. Hij kan ook autorijden, maar heeft geen rijbewijs. Hij weet heel veel van auto’s, hoeveel cilinderinhoud de motor heeft, hoeveel versnellingen, welke types enzovoort. Tussen de auto’s werken lijkt hem erg leuk. Wat betreft school zou hij het liefst iets in de richting bouw doen (hout, timmeren, kastjes maken e.d.).

Hij kan niet goed kiezen tussen auto’s en bouw. Auto’s poetsen kan hij wel, daar heeft hij geen opleiding voor nodig. Zijn zwager is monteur bij een VW-garage in Duitsland. Hij is ooit met hem mee gegaan naar zijn werk, en vond dat erg indrukwekkend. Daar is ook het idee van werken in een grote showroom ontstaan. Verdere ambities in deze richting heeft hij niet. Autotechniek vind hij niets voor zichzelf. Hij heeft ooit één dag stage gelopen in een Turkse garage, en daar moest hij een motor uit een auto halen. “Dat lukte niet, en ze hielpen ook niet. Ze zeiden: ‘dat heb je toch op school geleerd’? Ik moest alles zelf uitzoeken. Turkse garages heb je niets aan, bij Nederlandse garages krijg je begeleiding.” Het lijkt erop dat hij autotechniek op zich wel leuk vindt, maar op basis van deze mislukte stagedag het idee heeft dat hij er niet geschikt voor is. Dit zou nader uitgezocht kunnen worden.

Autorijden vind hij ook leuk, maar hij heeft nog geen rijbewijs. Wellicht vind hij iets in de richting vervoer/tarnsport ook leuk (niet gecheckt).

Bouw vind hij ook wel leuk. Op school heeft hij een kastje gemaakt, dat vond hij leuk. 

Hij vind het moeilijk om te kiezen: “waar ik het hoogste in kan komen” is voor hem het belangrijkste.

Als hij ergens werkt wil hij graag dat er ook jongere mensen werken, niet alleen oudere.

Vaardigheden en competenties

Als hij ergens enthousiast over is, zoals auto’s, kan hij veel informatie opnemen en onthouden.

Hij kan autorijden, maar heeft geen rijbewijs. Hij heeft het van zijn broer geleerd in Turkije, toen hij 14 was.

In het gesprek denkt hij soms wat langzaam, en moet hij soms wat langer nadenken als ik hem vraag wanneer hij waar op school heeft gezeten, en in welke volgorde.

Manier van leren

Hassan leert in de praktijk, door dingen te doen samen met een mentor. Klassikaal onderwijs is ook goed, maar klassen moeten niet groter zijn dan 12 of 13 leerlingen, want anders schreeuwt iedereen door elkaar heen en daar wordt hij gek van.

Sociale achtergrond

Zijn ouders zijn al wat ouder en spreken slecht Nederlands. Hij heeft drie zussen en een broer, Hassan is de jongste. 1 zus zit thuis, alle anderen werken.

Zijn ouders willen dat hij naar school gaat: “hoger, hoger, hoger, meer verdienen”. Aan zijn ouders heeft hij verder weinig steun wat betreft school, omdat ze zelf nauwelijks Nederlands spreken. Bij zijn zussen en broer kan hij eventueel wel terecht. Hassan is goed bevriend met een andere jongen die ook in het project deelneemt. Hij geeft aan geen begeleiding o.i.d. nodig te hebben.

Samenvattend:

- Hassan wil graag 4 dagen werken, 1 dag school

- het liefst zou hij in een grote auto showroom auto’s poetsen, of in ieder geval iets met auto’s doen.

- wat betreft opleiding wil hij iets richting bouw

- nader uitgezocht moet worden welke mogelijkheden hij heeft in de richting autotechniek, chauffeur en bouw.

Bespreking in werkgroep 5-9-2006

In de werkgroep is het verhaal van Hassan besproken. Hierbij kwamen met name vragen over zijn schoolgeschiedenis naar boven, en daarmee samenhangend naar zijn reële ontwikkelingsmogelijkheden. Duidelijk is in ieder geval dat hij interesse heeft voor auto’s. We denken  een stageplek voor hem te kunnen vinden bij een garage. We zoeken contact met Hassan’s oude school om uit te zoeken hoe een en ander gelopen is.

- Volgens de school vertoonde Hassan in het eerste jaar gedragsproblemen. Hij gebruikte o.a. drugs en zat af en toe vast. Hij is daarom van school geschorst. Er is nog geprobeerd om hem bij Voorwerk (Albeda) te plaatsen, maar dat is niet gelukt.

- Het jongerenwerk weet dat Hassan vroeger o.a. bij de groep scooter-rijders hoorde in Bloemhof die kat-en-muis met de politie speelden. Hij was in die tijd vaak betrokken bij incidenten. Het laatste jaar is hij echter rustig. Het lijkt erop dat hij zich meer afzijdig wil houden van de groep jongeren waar hij bij hoort.

- Er is een afspraak gemaakt met  Hassan op vrijdag 8 september bij buurthuis Kamelia om naar een garage toe te gaan met een stagedocent van het VMBO. Hassan kon niet komen omdat hij een ongeluk met zijn scooter heeft gehad en zijn been geblesseerd heeft. Hij is later op straat gezien door de jongerenmakelaar en deze heeft gezien dat hij inderdaad iets met zijn been had.

- Een nieuwe afspraak is op woensdag 13 september gemaakt, om 12 uur bij buurthuis Kamelia. Hassan is op tijd aanwezig en gaat mee naar het bedrijf. Daar kan hij vier dagen per week aan de gang. Zijn ogen glommen bij een aantal auto’s die er bij het bedrijf stonden. Hij begint meteen de volgende dag, donderdag 14 september. Er is afgesproken dat hij met verschillende mensen meeloopt en dat hij verschillende dingen doet: auto’s poetsen, maar soms ook met een monteur meelopen. Dat vond Hassan goed. 

Vrijdag is hij vrij. Hij is wel vrijdag 15 september gebeld om te vragen hoe de eerste dag was gegaan. Hassan geeft aan dat hij het naar zijn zin heeft. De bedrijfsleider kan nog weinig zeggen over Hassan, behalve dat hij op tijd was en met iemand meegelopen heeft – hij loopt samen met een andere stagiair.

Bespreking werkgroep d.d. 18-9-2006

Na de snelle plaatsing op een stageplek bij een garage zijn nu twee dingen van belang:

- een nadere invulling van het ‘opleidingsdeel’: wat zou Hassan kunnen en willen leren en op welke manier? We denken in eerste instantie aan leren direct gekoppeld aan het werk dat hij doet op de stage: veralgemeniseren van dingen die hij daar tegenkomt. Afgesproken wordt dat de stagedocent de komende twee weken bij zijn stagebezoeken gaat bekijken, in overleg met de bedrijfsleider, welke opdrachten Hassan goed aan kan, welke minder goed, hoe groot of klein de opdrachten kunnen zijn (bijvoorbeeld een opdracht voor de hele dag, voor een uur of voor een kwartier) enzovoort. Ook proberen we beter zicht te krijgen op welke aspecten van het werken bij een garage Hassan leuk vindt (opleidingsrichting). Aan de hand hiervan gaan we proberen het opleidingsdeel nader in te vullen.

- continueren van het traject. Het is van belang om te kijken hoe we Hassan kunnen ondersteunen in het volhouden van dit traject. Daarvoor inventariseren we een aantal dingen: eventuele praktische problemen (vervoer, mogelijkheid om (af) te bellen) en steun vanuit zijn natuurlijke netwerk: wie kan hem helpen met het vinden en vasthouden van een levensritme (op tijd naar bed, op tijd opstaan), oplossen van problemen waar hij tegenaan loopt, maken van keuzes enzovoort. Een zus van Hassan die ook nog thuis woont lijkt een belangrijke rol te spelen in het gezin.

De jongerenmakelaar gaat deze zaken (eventuele praktische problemen en het versterken van de steun vanuit zijn natuurlijke netwerk) met Hassan bespreken, en neemt in het verlengde hiervan ook contact op met de ouders/zus/…, met de vraag of zij Hassan kunnen steunen, en hoe wij op onze beurt hen hierbij kunnen ondersteunen. Eventuele praktische problemen pakken we in eerste instantie zo snel mogelijk zelf op. 

Als er verdergaande praktische hulp en/of gezinsondersteuning nodig mocht zijn, kan jeugdzorg erbij betrokken worden.

De volgende werkgroepsvergadering gaan we het opleidingsdeel nader invullen en organiseren.

Bespreking werkgroep d.d. 5-10-2006

De stagedocent heeft bij de garage gevraagd hoe het ging. Hassan werkt in de garage met verschillende mensen mee. Volgens één van de bedrijfsleiders (de garage wordt gerund door een aantal broers) is hij inderdaad actief en heeft hij er zichtbaar plezier in om in de showroom bezig te zijn.

Hassan was afgelopen week twee dagen afwezig; de stagedocent heeft tweemaal een bezoek gebracht aan de garage en beide keren was hij afwezig. Hassan heeft problemen thuis. Volgens één van de andere jongens die in de garage werkt en die bij Hassan in de straat woont, komt Hassan niet meer. Hij heeft hem voorgesteld om ’s ochtends samen naar het werk te gaan, maar Hassan wilde dat niet.

Thuis dachten ze dat Hassan een stagevergoeding zou krijgen, dus Hassan krijgt geen geld om vervoerkaartjes te kopen. 

De stagedocent heeft Hassan’s zus gebeld. Zij zegt dat Hassan zijn eigen boontjes moet doppen. Ze willen hem niet steeds blijven steunen. Ze hebben hem vaak op scholen ingeschreven en hij is steeds na korte tijd weer uitgevallen. Zijn enthousiasme is vaak snel weer weg.

De stagedocent heeft met de garage gepraat. Als Hassan vrijdagavond en zaterdag wil werken kan hij een kleine vergoeding krijgen.

Zolang onduidelijk is wat het kader is van het traject van Hassan, heeft hij geen inkomen. Mogelijkheden zijn (1) inschrijven bij een school (stufi), (2) Wajong uitkering aanvragen bij UWV, (3) bijstandsuitkering.

We spreken af dat de jongerenmakelaar samen met een praktijkschooldocent met Hassan gaat praten. Deze zoekt ook bij de oude school uit of er testen en dergelijke zijn op basis waarvan eventueel een Wajong uitkering aangevraagd kan worden. Als Hassan de eerste keer terug gaat naar de garage, gaat de stagedocent mee.

Hassan is niet aanwezig op de afspraak. De jongerenmakelaar belt hem van tevoren. De eerste keer dat hij belt hangt Hassan rond op het Zuidplein. Als hij een half uur voor de afspraak nog een keer belt, krijgt hij een vriend van Hassan aan de telefoon. Hassan blijkt opgepakt te zijn door de politie. De afspraak gaat niet door.

Om op korte termijn toch weer een en ander in gang te zetten, kan Hassan zich inschrijven bij ZAP education. 

3 november

De jongerenmakelaar heeft tweemaal contact gehad met Hassan en de zus van Hassan. Hassan zelf ontwijkt hem enigszins op straat. Volgens zowel Hassan als zijn zus gaat zijn broer proberen om werk voor hem te vinden bij hetzelfde bedrijf waar hij zelf werkt. Hij is daar inmiddels ingeschreven, maar heeft nog niets gehoord. Ze richten zich nu daarop. De jongerenmakelaar heeft de familie verteld wat we allemaal hebben gedaan/geprobeerd voor Hassan en dat ze zelf moeten aangeven als ze nog verder willen. De zus waardeert de inzet. Ze zegt ook dat het geen zin heeft om Hassan aan een school te helpen, omdat hij moeilijk gestructureerd kan leren.

9 november

Van een andere projectdeelnemer hebben we gehoord dat Hassan sinds een paar weken in Duitsland zit. De jongerenmakelaar heeft dit verhaal later ook op straat gehoord. Het gaat goed met Hassan, hij is in Duitsland via zijn zwager aan het werk.

Voorjaar 2007

Hassan is weer terug, maar is niet gemotiveerd om iets te gaan doen (dagbesteding). Hij hangt voornamelijk op het Zuidplein rond en gebruikt veel (soft) drugs.

Zomer 2007

Hassan is enkele maanden in Turkije. Het plan is om, zodra Hassan weer terug is, met hem en zijn familie (zus) te proberen een Wajong-uitkering aan te vragen en op die manier een jobcoaching-traject te realiseren.

September 2007

Hassan is weer terug. Hij is zeer gemotiveerd om naar school te gaan, en is begonnen in een AKA-traject bij het Albeda College.

7. Instrumenten
In dit hoofdstuk worden de instrumenten beschreven die in het project “natuurlijk willen risicojongeren leren” ontwikkeld zijn en worden bestaande instrumenten genoemd die gebruikt (kunnen) worden (overigens zonder pretentie van volledigheid). Deze instrumenten zijn ondersteunend voor de methodiek en vormen geen doel op zichzelf.
De instrumenten die ontwikkeld zijn, zijn:

1. assessment instrument jongeren

2. overzicht hulpmiddelen voor assessment

3. analyse werkplek

4. analyse leerplek

5. ontwikkelplan (bemiddelingsplan en leerplan)

6. portfolio opbouw vanuit project.

7.1 
Assessment jongere
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Naam jongere

Contactinformatie

Geboortedatum/leeftijd

Datum gesprekken

Naam van jezelf

……

Kort voorgeschiedenis

- afkomst

- schoolgeschiedenis

- behaalde diploma’s en certificaten

- afgebroken opleidingen

- werkervaring

- thuissituatie

- …..
Wie is de jongere en wat beweegt hem/haar?

Wat is iemands levensverhaal? Welke routines en vanzelfsprekendheden heeft iemand vanuit de sociale achtergrond meegekregen (meegenomen)? Welke bewuste keuzes heeft iemand gemaakt? Wat is het allerbelangrijkste voor iemand? Waar wil iemand van hieruit verder heen?
Voorbeeldvragen:

Wat is voor jou écht belangrijk in het leven? (zal meestal via goed luisteren, interpretatie en doorvragen achterhaald moeten worden)

Wanneer ben je trots?
Wat is het allerbelangrijkste wat jij in je leven tot nu toe geleerd hebt?
Wat was het leukste moment van de dag? Wat het vervelendste? (Houd dit eens een week lang bij; schrijf van iedere dag het leukste en/of vervelendste moment op). 

Sfeer, houding
In wat voor soort omgeving voelt iemand zich prettig? Wat voor sfeer neemt iemand zelf mee? Welke normen en waarden heeft hij/zij? Hoe kijkt iemand naar hiërarchie? 

Voorbeeldvragen:

In wat voor omgeving voel je je prettig?(druk, rustig, ouderen, jongeren, licht, donker, muziek, stil, stoer, aanpakken, ieder voor zich, veel mensen, weinig mensen, collega’s, klanten, bazen enzovoort)

Wat voor iemand ben jij? Kun je jezelf in een paar woorden omschrijven?

Wat vind jij gezellig of een prettige sfeer? Hoe doen mensen dan? Hoe doe jij dan?

Hoe vind jij dat je met elkaar om hoort te gaan, als collega’s / medeleerlingen / vrienden?

Hoe vind je dat je omgaat met een baas / leraar / jongerenwerker / politie / ambtenaar enzovoort?

Wensen en motieven
- wensen: werk? School? Wat voor werk? Wat voor opleiding? enzovoort.

- motieven: wat zit daarachter? Waarom wil hij/zij dat? Waarin voelt hij/zij zich veilig?

- eerste inschatting in hoeverre het om realistische wensen gaat

Voorbeeldvragen:
Wat wil je graag doen? Wat spreekt je daarin aan? Wat stel je je daarbij voor?

Wat wil je worden?

Wat vind je leuk?

Wat wil je bereiken?

Waar zie je jezelf over 5 jaar?

Wat heb je tot nu toe gedaan? Wat vond je daar leuk aan en wat vond je daar minder leuk aan?
Vaardigheden en competenties

Wat kan hij/zij wat van belang is voor het doel dat we willen bereiken?

Welke krachten en kwaliteiten heeft hij/zij waarbij we kunnen aansluiten? (Persoonlijke kwaliteiten, competenties, talenten)
Met welke (‘harde’) beperkingen moeten we rekening houden?

Bij problemen met sociale vaardigheden: heeft iemand een probleem bij het ontvangen van signalen of bij het zenden van signalen?

Voorbeeldvragen:

Wat kun je al?

Waar ben je goed in?
Wat zijn je kwaliteiten? Waarin onderscheid je je van anderen?
N.b. goed luisteren, ook tussen de regels door. Ook waarnemen wat je in het contact zelf opvalt aan competenties.

Wat voor opleiding(en) heb je gedaan? Werkervaring?

Manier van leren

Op welke manier leert iemand het beste?

Hoe heeft hij of zij de huidige competenties geleerd? Van wie heeft hij of zij het meeste geleerd?

Manier van leren (doener, dromer, denker, toepasser)
In hoeverre kan de jongere veralgemeniseren wat geleerd is (transfer)?

Waar is de jongere goed in? (bijvoorbeeld verhalen, getallen, beelden, beweging, ritme, schema’s, in omgang met mensen, zelfreflectie)

Voorbeeldvragen:

Wat is het allerbelangrijkste wat je in je leven geleerd hebt? Hoe heb je dat geleerd? Van wie?
Als je een nieuw mobieltje (video, mp3-speler, scooter enzovoort)  krijgt, wat doe je dan?

- op de knoppen drukken en kijken wat er gebeurt?

- eerst de gebruiksaanwijzing lezen

- beginnen bij een paar knoppen die je kent van je vorige, en van daaruit verder proberen

- kijken hoe iemand anders hem gebruikt
Hoe leer je het beste?

Wat kun je goed? Hoe heb je dat geleerd?

Van wie heb je veel geleerd? Wat is dat voor persoon? Hoe doet hij/zij? Hoe heb je dat van hem of haar geleerd?

In welke omstandigheden leer je het beste?
Sociale achtergrond en netwerk
Welke routines en betekenissen heeft iemand vanuit zijn/haar sociale achtergrond meegekregen? Hoe ging men met elkaar om, in gezin, op school, vrije tijd?

Hoe wordt vanuit de verschillende milieus aangekeken tegen werken, school, maatschappij enzovoort?

Hoe ziet het natuurlijke netwerk eruit? (familie, vrienden, kennissen enzovoort) Wie zijn VIPs?

Hoe ziet het professionele netwerk eruit? (hulpverleners, consulenten, mentoren, begeleiders enzovoort)

Voorbeeldvragen:

Hoe gaan/gingen jullie met elkaar om in het gezin? Zorg(d)en jullie voor elkaar?

Wie zijn belangrijke mensen voor je? Op welke manier zijn deze belangrijk voor je? Bij wie zie je dit terug? (Vind je het goed als we eens met die mensen praten, als dat een keer nodig is?) Hoe kijken deze mensen naar jou?

Met wie kon je het het beste vinden en waarom?

Met wie ga je nu om?
Van alle mensen die je kent, wie vind je aardig? Waarom vind je die aardig?

Welke mensen hebben een negatieve invloed? Waarom en hoe?
Heb je hulp van organisaties of instanties? Zo ja, wie? (Vind je het goed als we contact opnemen?)

Door wie wordt je gehoord (wie luistert er naar jou)?

Met welke vragen ga je naar wie toe?

Zoekprofiel
Het voorgaande samengevat: 

· Kern: waar draait het bij deze jongere in essentie om?

· (Globaal) doel van het traject

· Krachten en kwaliteiten van de jongere
· Manier van leren
· Ondersteunend sociaal netwerk

· Voorwaarden, omstandigheden waarmee rekening gehouden moet worden (werktijden, afstand, verplichtingen, eigenaardigheden enzovoort)

· Aandachtspunten

· Leerpunten
7.2 Hulpmiddelen voor assessment

- netwerkanalyse (Nieuwe Perspectieven / methodiek Jan van Susteren)

Uit welke personen bestaat het sociale netwerk van de jongere?

Wie kunnen de jongere ondersteunen?

Welke afspraken kunnen hierover gemaakt worden?

Aanvullend: SWOT-analyse (strengths, weaknesses, opportunities, threats)
- inventarisatie leefgebieden
1. scholing

2. arbeid

3. huisvesting

4. financiën

5. vrije tijd

6. sociale omgeving

7. gezondheid

8. politie

9. justitie

Welke problemen ervaart de jongere als urgent om aan te werken? Welke bredere leerdoelen kunnen hieraan gekoppeld worden?

- kernkwadranten (Ofman): een hulpmiddel voor positief kijken

Bepaalde eigenschappen van mensen kunnen, afhankelijk van de context, een kwaliteit zijn of een valkuil (in de vorm van: teveel van het goede). Een kwaliteit is meestal ook verbonden aan waardering of een allergie voor gedrag van anderen. Onderstaande figuur is een voorbeeld van een kernkwadrant van een jongere.
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- meervoudige intelligentie (Kagan&Kagan)

De intelligenties die onderscheiden worden zijn verbaal-linguïstisch (‘woorden’), logisch-mathematisch (‘cijfers’), visueel-ruimtelijk (‘beelden’), muzikaal-ritmisch, lichamelijk-kinesthetisch (‘beweging’), naturalistisch (‘ordenen, schema’), interpersoonlijk (‘in omgang met anderen’), intrapersoonlijk (‘zelfreflectie’). 

Uitgangspunt is om nieuwe dingen eerst aan te bieden op een manier die aansluit bij iemands talent/intelligentie, om vervolgens te verbreden.

- Competentiemodel; methodiek ‘kort ambulant’ (Paedologisch Instituut). Competenties worden gezien als een evenwicht tussen de vaardigheden van een jongere enerzijds, en dat wat vanuit zijn/haar omgeving aan hem/haar gevraagd wordt (taken) anderzijds. Vergroten van zelfstandigheid kan op verschillende manieren: door de jongere vaardigheden te leren, door wat er van de jongere gevraagd wordt te verlichten of te verrijken, door stress te verminderen of te verlichten, ondersteuning en faciliteiten te bieden, de jongere te helpen (omgaan) met beperkingen. Daarnaast worden nog algemene ontwikkelingstaken van jongeren (naar leeftijd) onderscheiden. Aan de hand van deze analyse wordt een werkplan gemaakt waarin wordt afgesproken aan welke doelen gewerkt gaat worden. 

7.3 Analyse werkplek
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Algemene achtergrond bedrijf/organisatie

Naam bedrijf/organisatie:

Contactpersoon en contactinformatie:

Soort bedrijf/organisatie:

Visie

Missie

Omgeving (concurrenten, afnemers, ontwikkeling)

Regels, normen en waarden, bedrijfscultuur

Kern
Wat is de ‘core business’ van het bedrijf / de organisatie?

Wat maakt iemand een vakman of -vrouw?

Wat is essentieel aan deze werkplek?

Wat is een doorslaggevende reden voor ontslag?

Wat voor mensen zoekt het bedrijf / de organisatie?

Taken en werkzaamheden

Wat zijn dagelijks voorkomende werkzaamheden?

Wat zijn werkzaamheden die af en toe voorkomen?

Wat wordt er allemaal gevraagd van een werknemer?

Wat is daarbinnen het belangrijkste? Wat is essentieel?

Wanneer is het werk echt goed gedaan?

Vereiste competenties

Wat moet je allemaal kunnen om het werk te doen?

Wat zijn de belangrijkste dingen die je moet kunnen?

Wat onderscheid een echte vakman/vrouw van gewone werknemers in het bedrijf/de organisatie?

Ontwikkelingsmogelijkheden

Welke ontwikkelingen verwacht het bedrijf/de organisatie de komende jaren?

Welke gevolgen zal dit hebben voor de functie?

Welke ontwikkelingsmogelijkheden zijn er? (doorgroeien, competenties die je kunt leren)

Welke stijl van leidinggeven wordt er gebruikt?

Op wat voor manier worden mensen aangestuurd en begeleid?

Sfeer

Hoe zou u de sfeer in het bedrijf / de organisatie omschrijven?

Waar praten mensen over in pauzes?

Wat voor soort grappen worden er gemaakt?

Hoe gaan collega’s met elkaar om?

Welke regels gelden er?

Is er een centrale missie die iedereen in het bedrijf / de organisatie voor ogen heeft?

Hoe is het bedrijf georganiseerd (hiërarchie)? 

Sociaal netwerk en sociale context
Met welke leidinggevende(n) heb je op deze werkplek te maken?

Met welke collega’s? Wat zijn dat voor mensen?

Met welke andere mensen heb je te maken? (klanten, leveranciers, dienstverleners)

Wie zijn belangrijke mensen op de werkplek? Welke ondersteuning kunnen die bieden?

In welke omgeving opereert het bedrijf, c.q. wat voor klanten, concurrenten, dienstverleners, opdrachtgevers zijn er (sociale context)?

7.4 Analyse leerplek
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Algemene achtergrond onderwijsinstelling
Naam school

Naam opleiding

Contactpersoon en contactinformatie

Soort school

Visie

Doelgroep en belanghebbenden (werkgevers, sectoren)

Omgeving (andere soortgelijke scholen, partners in de scholingskolom)

Centrale waarden

Regels, normen en waarden

Kern
Wat is de essentie van de opleiding?

Wat is een doorslaggevende aanleiding om een leerling te verwijderen of te verwijzen?

Doel en leeractiviteiten
Waar leidt de opleiding precies voor op?

Wat zijn dagelijkse (leer)activiteiten?

Wat zijn activiteiten die af en toe voorkomen?

Wat zijn de belangrijkste hierin?

Vereiste competenties

Wat zijn instroomcriteria?

Wat moet je allemaal kunnen om deze opleiding te volgen?

Wat zijn de belangrijkste dingen die je moet kunnen?

Wat onderscheid een goede leerling van een gemiddelde leerling?

Ontwikkelingsmogelijkheden

Welke manier van onderwijzen wordt er gehanteerd?

Wat is de didactische en pedagogische benadering?

Welke stagemogelijkheden zijn er?

Wat zijn de beroepsperspectieven?

Sfeer

Hoe is de sfeer in de klas?

Hoe gaan leerlingen met elkaar om?

Welke regels gelden er?

Welke buitenschoolse activiteiten worden er georganiseerd?

Zijn er centrale waarden die iedereen in de school voor ogen heeft?

Sociaal netwerk

Met welke leraren heb je op deze leerplek te maken?

Met welke medeleerlingen? Wat zijn dat voor mensen?

Met welke andere mensen heb je te maken? (stagebegeleiders, mentoren, conciërges, andere ondersteuners)

Welke ondersteuning kunnen deze mensen bieden?

7.5 Ontwikkelplan

Bemiddelingsplan

POP/ Leerplan / begeleidingsplan

Algemene gegevens

· Naam jongere

· Telefoonnummer

· Adres

· Bij minderjarigen: contactinformatie ouders/verzorgers

· …..

Inhoud ontwikkelplan

· Kernachtige beschrijving van de jongere

· Reële ontwikkelingsperspectieven

· Wat wil de jongere gaan doen / leren? (richting en niveau): realistisch lange termijn doel en kortere termijn doelen.

· Waarom wil hij/zij dat? (betekenis)

· Hoe wil hij/zij dat bereiken? (manier van leren)

· Wie spelen hierbij een rol? (natuurlijk netwerk/VIP’s/werkbegeleiders/professioneel netwerk/onderwijsinstellingen)

· Waar wil hij/zij dingen leren? (welke exemplarische context voor welke leerdoelen?)

· Wanneer wil hij/zij dingen leren?(volgorde)

· kwaliteiten en mogelijkheden van de jongere

· Valkuilen en aandachtspunten voor begeleiding

Bemiddeling:

· Zoekprofiel: naar wat voor werk/leerplek zijn we op zoek voor deze jongere? (zie leer/werkplek analyse)
· Positief, realistisch verhaal over de jongere om deze te presenteren aan anderen

· Zoekstrategie: op welke manier gaan we zoeken naar zo een werk/leerplek? Wie schakelen we hiervoor in? Wat doet de jongere zelf, wat doet het natuurlijke netwerk van de jongere, wat doen we zelf?
· Voorzieningen waarop eventueel een beroep gedaan kan worden

· Afspraken

Leren/begeleiden:

· Leerdoelen en prioritering/volgorde daarin.

· Doelen SMART formuleren en zoveel mogelijk relateren aan competenties zoals die in het MBO onderscheiden worden (m.n. in geval van EVC).

· Welke doelen gaan in welke context op welke manier geoefend worden? Wie begeleid de jongere daarbij? Hoe worden resultaten inzichtelijk gemaakt, gecontroleerd en vastgelegd? (Portfolio opbouw)

· Vorm en inhoud van aanvullende begeleiding in vrije tijd (jongerenwerk)

· Afspraken

Handtekeningen van alle betrokkenen

Portfolio opbouw

Ten behoeve van EVC-procedures (waarderen van Eerder/elders Verworven Competenties) en competentiegericht onderwijs, kan in overleg met ROC’s verder nagegaan worden op welke manier relevante ‘bewijsstukken’ kunnen worden toegevoegd aan het deelnemersportfolio.

Er kunnen verschillende competentiemeetinstrumenten onderscheiden worden. In volgorde van toenemende authenticiteit: diploma’s vergelijken, portfolio inventarisatie, portfolio beoordeling, criterium gericht interview, simulatie praktijk en authentieke beoordeling (functioneren in een echte situatie).

Om de ontwikkeling van competenties vanuit het project te documenteren in een portfolio, kan geregistreerd worden:

· welke stappen de jongere zelf zet in het kader van het traject (relevant voor “eigen werk voorbereiden” en/of “zorg voor kwaliteit” in AKA-termen)

· welke leerdoelen de jongere kiest, hoe hij/zij hieraan werkt, en welke progressie hierin te zien is (relevant voor “beroepscompetenties ontwikkelen” in AKA-termen; daarnaast eventueel ook beroepsspecifieke competenties)

· wanneer de jongere dingen doet die hij/zij spannend vindt (zone van naaste ontwikkeling) (relevant voor “initiatief nemen, uitdagingen aangaan”)

· een presentatie van de jongere van zichzelf (wie ben ik, wat wil ik, wat kan ik, wie/wat heb ik nodig om goed te functioneren en me verder te ontwikkelen?), een beschrijving van de vooruitgang die de jongere hierin geboekt heeft en wat hierbij de belangrijkste ‘succesfactoren’ voor de jongere waren (relevant voor “werkrelatie onderhouden” in AKA termen).

· welke sociale vaardigheden de jongere laat zien in interactie met de begeleider en in andere situaties (relevant voor “samenwerken” en “communiceren” in AKA-termen)

8. Competenties van professionals

De manier van werken zoals hiervoor beschreven, vraagt van professionals een aantal competenties. 

1. Aansluiten

Contact kunnen (blijven) maken en kunnen (blijven) aansluiten bij wie de jongere is:

· In interactie: 
· uitnodigende, betrokken, open basishouding
· kunnen luisteren

· zelfreflectie

· kunnen ping-pongen op kennis-, vaardigheden- en gevoelsniveau
· team kunnen vormen
· kwaliteiten kunnen zien

· Doelgericht een beeld kunnen vormen van:

· iemands eigen levensverhaal, sociale achtergrond en bewuste keuzes daarin

· waar hij of zij van hieruit heen wil

· wat voor deze persoon de beste manier is om daar te komen: welke manier van leren heeft hij of zij? Welke relevante vaardigheden en kwaliteiten heeft hij of zij waar bij aangesloten kan worden? Hoe ziet iemands ondersteunende sociale netwerk eruit? Wat betekent dit voor het doel en de inhoud van een traject?
· Samenwerken: 
· gezamenlijk doel kunnen benoemen

· wederkerigheid: kunnen achterhalen wat iemand anders nodig heeft om zijn/haar doel te bereiken, kunnen aangeven wat je zelf nodig hebt om je doel te bereiken

· complimenten kunnen geven (zelf en anderen), complimenten kunnen ontvangen

· een positief en kernachtig beeld van een jongere kunnen geven
· kunnen aansluiten bij werkgevers, scholen, organisaties en instanties en een beeld kunnen vormen van mogelijke leer/werkplekken voor een jongere en vormen van ondersteuning.
2. Ontwikkelen

Van hieruit stappen verder kunnen zetten in de gewenste richting:
· In interactie: 
· kunnen coachen (zelf laten ontdekken, uitdagen, humor, confronteren, provoceren) 
· gericht op iemands ontwikkeling: samenwerken aan het realiseren van ambities, leren van nieuwe vaardigheden, leren leren (regie vergroten) en persoonlijke groei (onder andere door inzicht te vergroten en bewuste keuzes te maken)
· Doelgericht: 
· kunnen inschatten op wat voor plek iemand het best tot zijn recht komt en maatschappelijk kan participeren
· kunnen bepalen op welke manier het leerproces het beste vorm gegeven kan worden
· kunnen evalueren van voortgang in traject en blijven bijstellen van plan
· Samenwerken:
· sociale netwerk (thuissituatie, werkgevers, docenten, begeleiders, andere professionals) kunnen coachen, begeleiden en activeren

· kunnen volgen van voortgang in traject

· plan blijven bijstellen
· samenwerkingsafspraken maken

· kunnen overdragen

9. Bijlage: 
Aansluiting bij ontwikkeling in onderwijs, jongerenwerk, jeugdhulpverlening en arbeidsintegratie: mogelijkheden en ontwikkelpunten
De methodiek die ontwikkeld wordt in het project “natuurlijk willen risicojongeren leren”, sluit aan bij ontwikkelingen op verschillende terreinen. In dit hoofdstuk worden relevante ontwikkelingen op het terrein van onderwijs (paragraaf 9.1), jongerenwerk (paragraaf 9.2), jeugdhulpverlening/jeugdzorg (paragraaf 9.3) en arbeidsbemiddeling (paragraaf 9.4). Deze beschrijvingen zijn enigszins ongelijksoortig van elkaar; sommige zijn met een breder overzicht en meer kennis over het terrein geschreven dan andere; sommige gaan meer over (formele) methodieken die gehanteerd worden dan over de praktijk van het werk. Deze ongelijksoortigheid reflecteert in ieder geval deels de verschillende maten van betrokkenheid bij het project vanuit de verschillende terreinen (het jongerenwerk en het onderwijs zijn tot nu toe actiever betrokken dan jeugdhulpverlening en arbeidsbemiddeling).
Op alle terreinen zijn ontwikkelingen gaande met overeenkomende uitgangspunten. Deze ontwikkelingen kunnen elkaar aanvullen en versterken. In paragraaf 9.5 worden vanuit het perspectief van het project “natuurlijk willen risicojongeren leren” sterke punten vanuit de hoek van onderwijs, jongerenwerk, jeugdhulpverlening/jeugdzorg en arbeidsintegratie op een rij gezet. Het hoofdstuk sluit af met ontwikkelpunten op de verschillende terreinen, bezien vanuit de uitgangspunten van het project.

9.1 Onderwijs: nieuw leren
In het onderwijs vinden allerlei ontwikkelingen plaats onder de noemer het ‘Nieuwe Leren’; onder andere de ontwikkeling van ‘natuurlijk leren’, van ‘vraaggestuurd, competentie ontwikkeling gericht maatwerkonderwijs (VCM)’, het accent dat steeds meer gelegd wordt op keuzeprocessen (kiezen moet je leren) en op (school)loopbaanoriëntatie en EVC procedures (erkenning van eerder/elders verworven competenties).

Deze ontwikkelingen zijn een reactie op veranderingen in de samenleving en de jongeren die daarin opgroeien. De huidige generatie jongeren is opgegroeid in een tijd van grote welvaart en technologische mogelijkheden. Ze zijn gewend om hun aandacht te verdelen over verschillende zaken tegelijk (continuous partial attention). De keerzijde is dat hun aandacht sneller vervliegt. Ze groeien op in een wereld van ‘directe beschikbaarheid’ en ‘ instant bevrediging’. Het fenomeen sms-lenen is hier een recent voorbeeld van. Wachten is een woord dat niet in hun vocabulaire voorkomt. In hun Pakken en Piercings: een atlas over jeugd en deugd, arbeid en scholing (Amsterdam, 2007) geven De Boer en Jansen de stand van zaken weer. Deze jeugd behoort volgens Unicef cijfers tot de gelukkigste ter wereld. Ook de Jeugdmonitor van het SCP onderstreept dit. Enige nuances: hoe jonger, hoe gelukkiger en hoe beter de band met de ouders hoe gelukkiger. Ondanks dit is de jeugd niet zonder problemen (onder andere cyberpesten, alcoholmisbruik). Aan geen enkele generatie worden zoveel leer- en concentratieproblemen toegeschreven. Jongeren zijn hoogbegaafd, dyslectisch, lijden aan autisme, hevige faalangst, ADHD (hyperactief), ADD (chronische concentratie stoornis), NLD (niet verbale leerstoornis). Deze lijst is lang niet uitputtend. Een deel is toe te schrijven aan betere diagnoses, maar een ander deel wordt – daarvan raakt men steeds meer overtuigd – veroorzaakt door eigentijdse leefwijzen.

Jongeren zitten steeds langer op school (gemiddeld volgt een jongere tot zijn 22e een opleiding). De gemiddeld langere verblijfsduur komt voornamelijk door de stijgende populariteit van het HBO en de Universiteiten. Het VMBO en MBO kennen al jaren het tegenovergestelde probleem: jongeren haken af of stromen niet goed door (transitie problematiek). Hun positie op de arbeidsmarkt is slecht. Een startkwalificatie (diploma MBO nivo 2, havo of vwo) is minimaal nodig voor een goede uitgangspositie op de arbeidsmarkt. 

Door veel gezamenlijke inspanningen is het aantal jongeren zonder startkwalificatie wel gedaald van 15,5 % in 2000 naar 12,9 % in 2005. Dat betekent echter ook dat er een steeds ‘hardere’ kern overblijft die uitvalt. Deze kern kan en/of wil de weg naar school en werk niet vinden. 
De concrete aanleiding voor het ESF-project “Natuurlijk willen risicojongeren leren” is de grote groep ‘dark numbers’ in Rotterdam: jongeren die uitgevallen zijn uit het onderwijs, geen werk hebben en vaak ook problemen hebben op andere terreinen. In Feijenoord is stedelijk gezien een grote groep maatschappelijk uitgevallen jongeren te vinden. In Feijenoord is daarom gestart met methodiekontwikkeling ten behoeve van een gezamenlijke benadering door jongerenwerk, VMBO-scholen (LMC), ROC’s (Zadkine College en Albeda College) en Jeugdhulpverlening (Jeugdplein). Uitgangspunt is dat elke vraag van een jongere in feite een leerdoel is, en dat daarbij wordt uitgegaan van de aanwezige competenties en niet van de deficiënties.

Door de hiervoor geschetste ontwikkelingen ligt het voor de hand dat het onderwijs steeds meer inspeelt op de hieruit voortvloeiende problematiek van risicojongeren. Dit geldt vooral voor het VMBO en het MBO. 

Soms wordt hiervoor het container begrip ‘Het Nieuwe Leren’ gebruikt, inclusief alle misverstanden en polarisatie die dit begrip van meet af aan opgeroepen heeft. Zoals een leraar zei: “Wat het nieuwe leren is weet ik niet. We doen wel nieuwe dingen”. De voor – en tegenstanders bestrijden elkaar af en toe te vuur en te zwaard. Als prominent tegenstander kan  prof. dr. M.P.C. van der Werf (Greetje), hoogleraar Onderwijzen en leren in Groningen genoemd worden. Als fervent voorstander de “vader van het Nieuwe Leren” prof. dr. P. Robert-Jan Simons, hoogleraar “Didactiek in digitale context ” in Utrecht. Deze laatste definieert het nieuwe leren als een begrip waarmee drie aspecten van het leren worden aangeduid, namelijk nieuwe soorten leerresultaten, nieuwe leerprocessen en nieuwe instructie en onderwijsvormen (Nieuw leren waarderen, 2006, Teurlings, Wolput en Vermeulen).

Veel scholen hebben het nieuwe leren afgezworen of gebruiken de term niet meer. Dat is jammer, want in essentie blijkt iedereen het in grote lijnen eens over de uitgangspunten en de grondgedachten die achter de begrippen schuilgaan. Leerlingen meer verantwoordelijkheid geven, inspirerende en motiverende leeromgevingen creëren (waarbij de docent nadrukkelijk als onderdeel van die leeromgeving gezien wordt), uitgaan van competenties in plaats van uitgaan van deficiënties. Het onderwijs moet aansluiten bij de ontwikkeling, belevingswereld, belangstelling en motivatie van het kind.

Sociale interactie en samenwerkend leren zijn een noodzaak voor het onderwijs. Realistische en holistische leerervaringen zijn nodig voor de ontwikkeling van de hersenen en hetzelfde geldt voor het denken en leren. Er moet een verbinding zijn tussen het schoolse en het buitenschoolse leren. Het aanbod dient niet alleen gericht te zijn op het cognitieve, maar ook op het sociaal-emotionele, het fysieke en het creatieve. De lerende verdient een actieve rol in het leerproces.

Andere mogelijke misverstanden zijn dat instructie, uitleg en klassikaal onderwijs het zelfontdekkend en actief construeren van kennis door leerlingen belemmeren. Dat actief en zelfstandig leren zich afspelen in een leersituatie waarin de leerlingen zonder tussenkomst van de docent zelf activiteiten moeten ontplooien. Of dat je competenties op de werkplek leert en niet op school. Of dat leerlingen op de werkplek (leren) toepassen wat ze op school geleerd hebben. Verder zou deze vorm van onderwijs niets zijn voor zwakke leerlingen (Van der Sanden, 2004, Ergens goed in worden). Als hier dus de term “nieuw leren” gebruikt wordt, moet die in dat licht bezien worden. Makkelijke karikaturen als: “leerlingen worden aan hun lot over gelaten” en “docenten hoeven niets meer te doen” vertekenen de werkelijkheid. 

Hier wordt het begrip het Nieuwe Leren genuanceerd gebruikt. Het wordt zeker niet als voortbrengsel van het constructivisme tegen over het instructivisme gezet. Ook worden schijntegenstellingen vermeden als: zelfstandig leren versus uitleggen; begeleiden versus doceren; competenties versus feitenkennis; goed versus fout. Waar het op neerkomt is dat er leerzame (onderwijsloopbanen) gecreëerd worden, waarin leerlingen te maken krijgen met leerzame contexten.  Als er enerzijds een onderscheid gemaakt wordt in de Wat- vraag en de Hoe-vraag  en anderzijds in traditoneel- en anders leren, dan is een matrix te maken als in figuur

	Wat: Traditionele inhoud

Hoe: Traditionele manier


	Wat: Traditionele inhoud

Hoe: Nieuwe manier



	Wat: Nieuwe inhoud

Hoe: Traditionele manier


	Wat: Nieuwe inhoud

Hoe: Nieuwe manier




Als er dus ideeën van competentiegericht of nieuw-leren gebruikt worden dan gebeurt dat in combinatie met andere ideeën over interessant leren en onderwijzen. Het modieuze van de begrippen wordt onderkend en over een paar jaar zullen andere begrippen de boventoon voeren (Dick de Bie (red) Morgen doen we alles beter, Houten 2003).

In het volgende overzicht worden veel gebruikte termen naast elkaar gezet (en niet tegenover elkaar). Het vergemakkelijkt het praten over traditioneel leren en anders of nieuw leren, maar let wel dat het slechts begrippen zijn.

Uitgangspunten ‘oud’ en ‘nieuw’ leren

	Werken met eindtermen (curriculumgericht onderwijs)
	Competentiegericht onderwijs

	Opgedeeld leren (hapklare brokken)

Lineaire leerstofplanning
	Integraal leren

Circulair leerstofaanbod

	Vaste volgorde
	Drives en interesses van leerling bepalen wat aangepakt gaat worden; achteraf vaststellen wat ervan geleerd is.

	Leren los van de context
	Leren in de context

	Geen verband tussen leren en toepassen
	Direct verband tussen leren en toepassen

	Leerling bepaalt/kiest van tevoren wat hij wil leren
	Voortbouwen op waar interesse ligt, maar waarvoor leerling nog veel moet leren. Leerling kan niet van tevoren aangeven wat hij wil leren, wel wat hij wil doen.

	Elk onderdeel toetsen
	In kritische beroepssituaties competenties laten zien (op toppunt van kunnen)

	Veel aandacht voor onderdelen waar leerling niet goed in is (tekortkomingen wegwerken)
	Leerling bouwt uit waar hij goed in is; compenseren waarvoor geen talent of interesse bestaat (situatie aanpassen, niet leerling)

	Lessen volgen
	Klussen klaren

	Leraar verantwoordelijk voor sturing leerproces
	Leerling verantwoordelijk voor sturing leerproces

	Individueel werken
	Samenwerken

	Proefwerken/toetsen
	Reflectie

	Meningsverschillen toedekken
	Feedback geven en confronteren

	Werken voor docent
	Werken voor klanten/opdrachtgevers

	Scheiding theorie-praktijk
	Praktijk stuurt theorie

	Externe motivatie voor leren (discipline, controle)
	Interne motivatie voor leren

	Kennis en vaardigheden op school, persoonlijke kwaliteiten in vrije tijd
	Persoonlijke kwaliteiten centraal

	Cognitief
	Cognitief, sociaal, praktisch

	Aangrijpingspunt voor leren is kennis
	Aangrijpingspunt voor leren is handelen/interactie

	Sorteren op niveau
	Niveau kan per situatie verschillen

	Alle leerlingen zelfde kennis en vaardigheden
	Iedere leerling verschillend; zichtbare verschillen in mate van competentie per kerncompetentie

	Progressie meten t.o.v. anderen en objectieve criteria
	Progressie meten t.o.v. zichzelf

	Afgerekend worden op je functioneren
	Reflecteren om ervan te leren

	Objectieve beoordeling
	(Inter)subjectieve beoordeling

	Zakken of slagen
	Verzilveren

	huiswerk
	Geen huiswerk

	Veel wisselende leraren (specialisten)
	Team van leraren (generalisten)

	Focus op bevoegdheden leraren
	Focus op bevoegdheden en bekwaamheden leraren

	Leraar als expert
	Leraar als coach

	Leraar werkt als solist
	Leraar werkt als teamlid

	Overdracht
	Interactie

	Klassikaal
	Gevarieerd

	Gericht op later
	Gericht op nu

	Voordoen, uitleggen
	Zelf laten ontdekken

	Voorschrijven
	Reflectieve vragen

	Leerlingen die stil moeten zitten worden onrustig
	Rust door bewegingsvrijheid


(Grotendeels gebaseerd op literatuur APS)

Andere belangrijke leertheoretische achtergronden zijn:

· dat leren het meest efficiënt is in de ‘zone van naaste ontwikkeling’ (Vygotsky): dat wat iemand nog net niet zelfstandig kan, maar met enige hulp/begeleiding wel.

· dat leren ook het meest efficiënt is in een betekenisvolle context (een ‘echte’ situatie).

· dat een goede kwaliteit van interactie essentieel is voor optimaal leren (Feuerstein): aansluiten bij de leerling en proberen een stap verder te zetten

· dat leren leren belangrijk is voor de zelfredzaamheid en de eigen ontwikkeling

Wat betreft methodiek is vanuit het onderwijs ook het kwadrantenmodel interessant voor het ontwikkelen van een gezamenlijke methodiek gericht op risicojongeren. Dit model wordt door alle onderwijsinstellingen in Rotterdam gebruikt voor dossiervorming rond leerlingen. In het model worden twee dimensie onderscheiden: enerzijds de leermogelijkheden (intelligentie) van een jongere tegenover de feitelijke prestaties, en anderzijds wat iemand (mede gezien zijn/haar persoonlijkheidsstructuur) wil tegenover dat wat hij/zij feitelijk laat zien.

	Intelligentie

IQ-onderzoek
	Emotioneel

persoonlijkheidsonderzoek

	
	kunnen
	willen
	

	DLE-onderzoek,
	presteren
	doen
	

	onderwijskundig rapport

Leerprestaties
	schoolvragenlijst

Sociaal


Het model is erop gericht te monitoren of het onderwijs aansluit bij wat een jongere wil en of de zichtbare ontwikkeling overeenkomt met wat verwacht mag worden gezien de leermogelijkheden van de jongere. Als zich discrepanties voordoen, kan gezocht worden naar achterliggende oorzaken en naar oplossingen. 

Sterk aan dit model, gezien vanuit de uitgangspunten van het project “natuurlijk willen risicojongeren leren”, is dat de ontwikkeling en het gedrag van een jongere niet beoordeeld worden aan de hand van algemene standaarden, maar aan de hand van iemands individuele mogelijkheden en motivatie. Risico’s zijn gelegen in een mogelijk smalle invulling van ‘kunnen, presteren, willen, doen’. IQ bijvoorbeeld kan smal en ‘technisch’ gezien worden (o.a. verbanden zien, overeenkomsten, verschillen, logica enzovoort zoals in een test op school gemeten); het kan ook breed gedefinieerd worden (o.a. meervoudige intelligentie, talenten, leerstijlen, leerstrategieën, leercontexten enzovoort, zoals bijvoorbeeld waargenomen in een situatie en context waarin de jongere optimaal functioneert of in een levensecht assessment). Gedrag dat als probleemgedrag beschouwd wordt, kan ook gezien worden als ‘teveel’ van iets dat in principe juist een kracht is (vergelijk de kernkwadranten van Daniël Ofman). Op die manier is er (naast een probleem) meteen ook een aangrijpingspunt voor een verder leerproces. ‘Probleemgedrag’ kan ook een andere intentie hebben dan veronderstelt wordt. Iedereen heeft vanuit zijn/haar sociale achtergrond een bepaald referentiekader ontwikkeld (wereldbeeld, mensbeeld, zelfopvatting, normen en waarden enzovoort). ‘Probleemgedrag’ kan ook gezien worden als adequaat gedrag om een heel ander probleem op te lossen (dat wil zeggen: positieve intenties), maar met onbedoelde bijwerkingen. Op die manier kan het meteen ook aangrijpingspunt zijn voor een verder leerproces. Los van de verschillende manieren waarop het kwadrantenmodel in praktijk ingevuld kan wordt, past het op zichzelf goed bij de methodiek die in het project “natuurlijk willen risicojongeren leren” ontwikkeld wordt. De verdere ontwikkeling van de invulling en het praktische gebruik van het kwadrantenmodel in het Rotterdamse onderwijs enerzijds en de methodiekontwikkeling in dit project anderzijds, kunnen elkaar wederzijds ondersteunen.

Belang startkwalificatie
Er is landelijk afgesproken dat iedereen een startkwalificatie moet hebben (MBO 2-niveau) voordat de arbeidsmarkt betreden wordt. De leerplicht geldt tot 18 jaar en tot het behalen van een starkwalificatie. “Als je iemand anders kunt leren wat je zelf doet, zit je al gauw op niveau 2”.
Het maatschappelijke en economische belang hiervan is dat het kwalificatieniveau van de beroepsbevolking moet meestijgen met het kwalificatieniveau van de werkgelegenheid, en dat iedereen ontwikkelingskansen krijgt en een aantal basiscompetenties heeft die maatschappelijk van belang worden geacht. Op individueel niveau van de leerling kan een startkwalificatie gezien worden als een ‘aanbevelingsbrief’ voor het betreden van de arbeidsmarkt. 

“Iedereen een starkwalificatie” is een ambitieus doel, gezien het feit dat een aanzienlijk deel van de beroepsbevolking geen startkwalificatie heeft en gezien de hardnekkige onderwijsuitval.

Het toch behalen van een startkwalificatie (of daarheen onderweg zijn) door jongeren die al uitgevallen zijn, is het belangrijkste doel van het project “natuurlijk willen risicojongeren leren”, met die aantekening dat het doel zich ook uitstrekt tot het vinden van een duurzame plek op de arbeidsmarkt.

9.2 Jongerenwerk: coachende rol jongerenwerkers, registratiesysteem, kwaliteitsverbetering, jongerenwerkers als pedagogen

De kerntaken van het Rotterdamse jongerenwerk zijn beschreven in een rapport van adviesbureau van Montfoort:

· contact leggen en onderhouden. Jongerenwerk onderhoudt contacten met jongeren in hun vrije tijd, zowel outreachend als inpandig. Het doel is een samenwerkingsrelatie op te bouwen en jongeren te ondersteunen en activeren.

· informatie verzamelen en signaleren. Vanuit inzicht in de vragen, problemen van en belemmeringen voor de ontwikkeling van jongeren, gaat het jongerenwerk samen met de jongeren mogelijke oplossingen zoeken. Deze informatie wordt actief gedeeld met netwerkpartners. Ook monitoring van groepen en individuen vormt onderdeel van deze kerntaak. 

· programma’s en activiteiten bedenken. Deze kunnen zowel gericht zijn op ontmoeting als op vorming. Het doel is jongeren kansen te bieden op maatschappelijke participatie. De programmaontwikkeling is systematisch en methodisch: analyse, plan van aanpak en evaluatie. 

· vorming en opvoeding. Jongerenwerk draagt bij aan een positief zelfbeeld, identiteitsontwikkeling en maatschappelijke participatie, en werkt aan sociale vaardigheden, omgangsvormen, agressiebeheersing en samenwerking. Daarbij is zowel aandacht voor een veilige en stimulerende omgeving als voor (on)acceptabel gedrag. 

· praktische dienstverlening en voorlichting. Jongerenwerk geeft voorlichting over onderwijs, werk en overige terreinen van maatschappelijke participatie, en ondersteunt jongeren bij het vinden en behouden van werk en onderwijs en in hun contacten met instellingen.

· Doorverwijzing. Problemen of vragen van jongeren die het werkterrein van het jongerenwerk te boven gaan, worden gestimuleerd, ondersteund en begeleid naar geëigende instellingen.

· participatie in netwerken en samenwerking met partners. Het jongerenwerk ontwikkelt sociale netwerken in de wijk en buurten, en neemt deel aan professionele netwerken. Ook wordt samengewerkt met ouders, om de betrokkenheid bij activiteiten te vergroten en om te ondersteunen (of doorverwijzen) bij de opvoeding.

Vanuit stedelijk niveau is er veel aandacht voor het jongerenwerk. Er zijn veel problemen met jongeren en er is een grote groep ‘dark numbers’. In een bestuursakkoord (2005) heeft de gemeente Rotterdam aangegeven dat van het jongerenwerk ook een ‘coachende rol’ verwacht wordt. In de door adviesbureau van Montfoort geformuleerde kerntaken gaat het dan om de laatste drie punten in de voorgaande opsomming. De Hogeschool Rotterdam pleit in een rapport (Goud van de stad) voor een verdergaande invulling van coaching, en wil deze niet beperken tot doorverwijzen. Het jongerenwerk moet overstijgend gaan werken en in de hulpverleningsketen rond jongeren participeren.

In het verlengde van de stedelijke aandacht voor het jongerenwerk, wil de deelgemeente Feijenoord van het jongerenwerk in de deelgemeente graag meer inzicht hebben in de resultaten met betrekking tot doorverwijzingen, praktische hulp en de coachende rol. 

De toenemende verwachtingen van het jongerenwerk vragen om een kwaliteitsslag. Het afgelopen decennium hebben zich verschillende ontwikkelingen in en rond het jongerenwerk voorgedaan (notitie Kees Masson).

· er is veel bezuinigd op het jongerenwerk

· opleidingen jongerenwerk zijn veelal opgeheven of leiden een kwijnend bestaan.

· er is een betrekkelijk onduidelijke opdracht aan het jongerenwerk. Opdrachtgevers redeneren veelal vanuit het perspectief van problemen met jongeren; het perspectief van het jongerenwerk is primair de problemen van jongeren.

· er zijn veel nieuwe initiatieven ontstaan gericht op jongeren (onder andere dosa, Jongerenloket, groepsaanpak, ketenoverleg, Task Force Jeugdwerkloosheid).

· ondanks alle initiatieven zijn (nog) geen grote sprongen vooruit gerealiseerd. De problematiek lijkt eerder toe dan af te nemen.

· middelen zijn er voldoende rond de jongerenkwestie, maar systematische/methodische aandacht voor ontwikkeling en ondersteuning van het uitvoerende jongerenwerk (en andere uitvoeringsorganisaties gericht op jongeren) ontbreekt.

Tegen deze achtergrond is de Stichting Welzijn Feijenoord (SWF) meer aandacht gaan besteden aan individuele hulpvragen van jongeren. Er is een proces ingezet om de sterke elementen in het individuele werken met jongeren te versterken. Een belangrijke taak hierin wordt neergelegd bij de mobiele jongerenmakelaars, terwijl het inpandige jongerenwerk hoofdzakelijk verantwoordelijk blijft voor het aanbieden van activiteiten en geven van informatie. 
Voor het team jongerenmakelaars is een innovatieplan gemaakt (en inmiddels deels gerealiseerd) om het uitlokken en oppakken van individuele vragen van jongeren te versterken. Het innovatieplan is begin 2007 gestart, en zet met name in op deskundigheidsbevordering (aan de hand van de methodiek en benadering van het project “natuurlijk willen risicojongeren leren”) en op het bevorderen van resultaten op het gebied van individuele hulp aan jongeren. Binnen het team jongerenmakelaars is afgesproken dat men de individuele jongeren in het werkgebied nog beter wil leren kennen, de relaties met jongeren kwalitatief wil ontwikkelen om individuele hulpvragen te kunnen uitlokken en oppakken, zij zich sterker gaan profileren als iemand bij wie jongeren terecht kunnen met hun vragen, en wordt het netwerk en de sociale kaart rond jongeren in kaart gebracht.
Ook wordt het registratiesysteem aangepast om het werken met individuele jongeren beter te ondersteunen, en wordt de interne samenwerking binnen het jongerenwerk en met Nieuwe Perspectieven (intensieve begeleiding gericht op het betrekken van het natuurlijke netwerk van een jongere) versterkt.

De meeste deelnemers in het project “natuurlijk willen risicojongeren leren” zijn via het jongerenwerk (en daarbinnen de jongerenmakelaars) ingebracht. 

9.3 Jeugdplein: preventie en competentie-ontwikkeling bij jongeren

Alle medewerkers van Bureau Jeugdzorg en Jeugdplein in Rotterdam zijn alweer enige tijd geleden getraind in de methodiek ‘kort ambulant’. De methodiek is ontwikkeld ten behoeve van vrij toegankelijke jeugdhulpverlening, bedoeld als laagdrempelige hulp voor de aanpak van minder zware problematiek. 

De methodiek ‘kort ambulant’ sluit op enkele belangrijke punten aan bij de methodiek zoals die in “natuurlijk willen risicojongeren leren” ontwikkeld wordt. 

‘Kort ambulant’ is gebaseerd op het competentiemodel; er is systematisch aandacht voor de competenties en vaardigheden van jongeren in relatie tot hun leefomgeving. Het doel is competentieontwikkeling van jongeren in een kortdurend traject (in totaal maximaal 15 contacten).

De stappen die onderscheiden worden, zijn (1) kennismaking en opbouwen van een werkrelatie, informatie verzamelen en competentie-analyse, (2) werkplan/contract opstellen, en (3) plan uitvoeren, tussentijds evalueren en afsluiten. 

Belangrijke elementen in ‘kort ambulant’ zijn:

· gesprekstechniek. Belangrijke elementen zijn o.a. kijken naar / beschrijven van gedrag zonder te interpreteren; een uitnodigende, aanmoedigende houding; doorvragen; reflecteren en terug geven (ook nonverbaal gedrag); en samenvatten.

· competentie-analyse. Competenties worden gezien als een evenwicht tussen de vaardigheden van een jongere enerzijds, en dat wat vanuit zijn/haar omgeving aan hem/haar gevraagd wordt (taken) anderzijds. Vergroten van zelfstandigheid kan op verschillende manieren: door de jongere vaardigheden te leren, door wat er van de jongere gevraagd wordt te verlichten of te verrijken, door stress te verminderen of te verlichten, ondersteuning en faciliteiten te bieden, de jongere te helpen (omgaan) met beperkingen. Daarnaast worden nog algemene ontwikkelingstaken van jongeren (naar leeftijd) onderscheiden. Aan de hand van deze analyse wordt een werkplan gemaakt waarin wordt afgesproken aan welke doelen gewerkt gaat worden. 

· leertheorie. Er worden verschillende leervormen onderscheiden: feedback geven – instructie geven – voordoen – laten oefenen. De leertheorie waarop ‘kort ambulant’ gebaseerd is, sluit vooral aan bij ‘traditionele’ onderwijs-didactiek. Om ‘kort ambulant’ te verbinden aan natuurlijk leren (c.q. Jeugdplein aan bepaalde vormen van onderwijs) zou de didactische invulling verder ontwikkeld kunnen worden. Uitgangspunten voor natuurlijk leren zijn dat jongeren zelf een grotere verantwoordelijkheid hebben voor hun leerproces, de motivatie van de jongere de richting van het leerproces bepaalt, leren plaatsvindt in ‘echte’ (betekenisvolle) contexten, zelf ontdekken door te doen een belangrijk leerprincipe is, evenals het werken aan competentie-portfolio’s. 
· praktische instrumenten. Er zijn veel verschillende praktische instrumenten ontwikkeld. Sommige daarvan zijn ook bruikbaar voor de methodiek van het project “natuurlijk willen risicojongeren leren”; o.a. formulieren om dagelijkse routines te inventariseren, en om het netwerk van een jongere in kaart te brengen.

De methodiek ‘kort ambulant’ heeft een aantal elementen die waardevol zijn voor de gezamenlijke methodiek die in het project “natuurlijk willen risicojongeren leren” tot zover ontwikkeld is. Vanuit de uitgangspunten die we hanteren (zie methodiekbeschrijving) kleven aan de methodiek op zichzelf (los van de manier waarop deze in praktijk daadwerkelijk gebruikt wordt) twee potentiële risico’s. Ten eerste is er het risico om de aansluiting met een jongere te missen vanwege een (onbedoeld) eenzijdige probleemdefinitie en bepaling van werkpunten. Werkpunten worden bepaald aan de hand van een competentieanalyse (zie hiervoor). Hierin is echter weinig aandacht voor wie de jongere is, wat deze belangrijk vindt in zijn/haar leven en wat deze het meest belangrijk vindt om te leren. Ook is er nog weinig aandacht voor de manier van leren van een jongere.

Het risico is dat de werkpunten die gekozen worden door jongere en hulpverlener samen, onbedoeld nog steeds in de kern niet aansluiten bij wat de jongere zelf het meest belangrijk vindt om te leren (in het bredere perspectief van zijn/haar leven). Voor het bepalen van werkpunten wordt (enigszins eenzijdig) gekeken naar de competenties van de jongere in relatie tot de eisen die de omgeving aan de jongere stelt. 

Het tweede risico om de aansluiting met de jongere te missen, is dat de manier waarop aan punten gewerkt wordt mogelijk niet aansluit bij de jongere. Een sterk punt is dat er gekeken wordt naar de competenties van de jongere om hiervan gebruik te maken bij het leren van nieuwe vaardigheden. Vanuit de leertheorie die gehanteerd wordt is er echter weinig oog voor de (individueel verschillende) manier van leren van de jongere. 

Tot voor kort had Jeugdzorg zowel juridische taken als hulpverleningstaken. De methodiek ‘kort ambulant’ was binnen dit kader zeer geschikt voor de minder complexe hulpvragen. Zeer recent is er een splitsing binnen jeugdzorg gemaakt tussen enerzijds de ‘juridische’ taken, die door Jeugdzorg gedaan blijven worden zonder hulpverleningstaak, en anderzijds de ‘hulpverleningstaken’. Hulpverlening die voorheen door Jeugdzorg zelf aangeboden werd (naast ander aanbod op de markt waarvan gebruik gemaakt werd), is nu ondergebracht in Jeugdplein dat nu op de private markt van zorgaanbieders gaat opereren. Vanuit deze nieuwe positie wordt gezocht (geïnnoveerd) naar een kwalitatief goed hulpverleningsaanbod binnen dit kader. Uitgangspunten daarbij zijn onder andere meer aandacht voor preventie, meer aandacht voor de ‘moeilijke’ doelgroep die vooralsnog niet in aanmerking komt voor geïndiceerde hulp of waarvoor het te lang duurt voor deze kan starten, samenwerking en structurele resultaten met jongeren (op langere termijn, resultaten die beklijven). Voor de doelgroep van het project “natuurlijk willen risicojongeren leren” is vanuit Jeugdplein met name Kernpunten interessant: intensieve, outreachende en vasthoudende (vrijwillige) hulp aan jongeren, met naast elementen van de methodiek ‘kort ambulant’ ook veel praktische hulp. Het voornemen is bovendien om te kijken hoe de methodiek ‘kort ambulant’ opgefrist kan worden binnen de organisatie. Ook deelname in project “natuurlijk willen risicojongeren leren” is voor Jeugdplein één van de manieren (naast andere) waarop aan innovatie gewerkt wordt. Een belangrijk aandachtspunt is het verbeteren van de zorgstructuur in scholen.

9.4 Arbeidsbemiddeling: individuele benadering, belang van een goede match

In het algemeen zijn er op het terrein van arbeidsbemiddeling en sociale activering ontwikkelingen gaande die interessant zijn voor het project “natuurlijk willen risicojongeren leren”, en voor de methodiek die ontwikkeld wordt. 

Traditioneel is arbeidsbemiddeling gericht op het vervullen van vacatures, en worden werkzoekenden aan deze vacatures gematcht op basis van beroep van inschrijving, kwalificaties en werkervaring. De bemiddeling beperkt zich tot het verstrekken van informatie (de vacature) aan werkzoekenden, of aan werkgevers (passende kandidaten).

Naast deze dominante vorm van arbeidsbemiddeling zijn er de laatste decennia ook steeds projecten geweest (meestal kleinschalig) die vanuit een andere opvatting werken; maatwerk, integrale trajectbemiddeling, individuele trajectbegeleiding, begeleid werken, rehabilitatie van mensen met psychiatrische achtergronden, sociale activering enzovoort. In deze projecten worden soms goede resultaten behaald met meestal ‘moeilijke’ doelgroepen. Ook in de private markt van reïntegratie en sociale activering wordt op allerlei plekken vanuit andere opvattingen gewerkt.

Interessante uitgangspunten en kenmerken van verschillende relatief succesvolle projecten zijn onder andere: 

· een baan (of stageplek of vrijwilligersplek) zoeken bij een werkzoekende (jobhunting) in plaats van een werkzoekende zoeken bij een vacature

· een lange termijn perspectief en gericht op structurele arbeidsinpassing, niet op ‘scoren’ op korte termijn (dit moet uiteraard mogelijk zijn binnen het kader waarin gewerkt wordt); ‘het gaat er niet om een baan te vinden, maar een baan te vinden die je leven verandert.’ (Richard N. Bolles). Voor doelgroepen die als ‘moeilijk’ gezien worden, is het vaak gemakkelijker om een lange termijn perspectief te kunnen hanteren dan voor kansrijker geachte doelgroepen. 

· een brede, integrale visie op de werkzoekende; niet alleen oog voor beroep van inschrijving en kwalificaties en werkervaring van de werkzoekende, maar ook voor de werkzoekende als iemand met een eigen verhaal

· een actieve werkgeversbenadering, waarin de werkgever gezien wordt als klant met een eigen verhaal en specifieke personeelsbehoeftes.

· een gedetailleerde kijk op (mogelijk geschikte) banen: niet alleen kijken naar de taken en werkzaamheden en de hiervoor benodigde competenties, ervaring en kwalificaties; ook kijken naar andere dingen die van belang zijn voor het functioneren op de werkplek, zoals de ontwikkelingsmogelijkheden en de sociale omgeving op de werkplek, de manier van aansturen / stijl van leiding geven en de sfeer op de afdeling en in het bedrijf; vervolgens ook nagaan in hoeverre deze aansluiten bij de werkzoekende als persoon.

· Loonkostensubsidies inzetten om kansen van werkzoekende te vergroten

· begeleiding en coaching op de werkplek inzetten als manier om een kloof tussen werkzoekende en baan te overbruggen, c.q. aan competenties te werken.

Deze uitgangspunten zijn uitgewerkt tot de methodiek Wederkerige, Vraaggerichte Benadering (of Individuele Vraaggerichte Benadering), die inmiddels zijn toepassing vindt op diverse terreinen (onder andere reïntegratiebedrijven, sociale werkvoorzieningsbedrijven, dagbesteding, rehabilitatie en arbeidsintegratie vanuit de psychiatrie, sociale diensten en zorginstellingen). 

De methodiek IVB vormt samen met onderwijsvernieuwingen de basis voor de methodiekbeschrijving van het project “natuurlijk willen risicojongeren leren”.

9.5 Verschillende terreinen, invalshoeken en benaderingen, gezamenlijk doel: bevorderen zelfredzaamheid en zelfstandigheid jongere
Overeenkomsten tussen ontwikkelingen op de verschillende terreinen zijn onder andere:

· een toekomstgerichte blik (oplossingen) in plaats van een verledengerichte blik (problemen);

· aansluiten bij de wensen en motieven van de jongere en bij de jongere als persoon; gebruik maken van aanwezige krachten, kwaliteiten, hulpbronnen (o.a. sociaal netwerk);

· samenwerken vanuit gezamenlijke analyse van uitgangssituatie en mogelijkheden (wederkerigheid tussen professional en jongere en tussen professionals onderling).

· de regie (competentie, zelfsturing, zelfhelend vermogen, zelfstandigheid) van de jongere versterken

Sterke punten zijn:

· Vanuit het onderwijs: allerlei vernieuwingen onder de vlag ‘het nieuwe leren’.

· Vanuit de jeugdhulpverlening: interactievaardigheden en coachingsvaardigheden; betrekken en activeren van sociaal netwerk van jongere.

· Vanuit jongerenwerk en jeugdhulpverlening: outreachende benadering, gelijkwaardige relatie met jongere, kennis van jongeren in hun omgeving en coachende rol; organiseren en activeren van sociaal netwerk rond jongere. 

· Vanuit arbeidsbemiddeling: bemiddelen als individueel matchingsproces, (drie)dubbele klantrelatie: naast de jongere ook de werkgever/school/instantie als klant (en de opdrachtgever als derde klant).

9.6 Gezamenlijke uitdagingen
· De kwaliteit van de relatie met de jongere (werken als team). Dit blijkt een voortdurende uitdaging. De kwaliteit van deze relatie en de basishouding van waaruit gewerkt wordt, is in belangrijke mate bepalend voor het slagen van trajecten;
· Verder ontwikkelen van een gezamenlijke benadering op inhoudsniveau. Samenwerking blijft tot nu toe vaak beperkt tot organisatieniveau, i.c. afbakenen van verantwoordelijkheden in de keten en naar elkaar ‘doorschuiven’ van jongeren;
· Ontwikkelingen waar dit project bij aansluit zijn nog lang geen gemeengoed binnen organisaties en sectoren; verbreden van de benadering binnen organisaties en sectoren is een voortdurend aandachtspunt;
· Vergroten van daadwerkelijke contacturen met jongeren. Er wordt veel tijd besteed aan dossiervorming die in praktijk niet gebruikt wordt of kan worden;
· Gebruik maken van EVC/competentiegerichte intake en POP/maatwerktraject voor ‘buitenschoolse’ trajecten (ROC’s)
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Diverse nota’s en interne documenten van in het project betrokken organisaties
11. Young people at risk want to learn - naturally

Summary of method 

1 Context and results

This publication is the result of a project targeted at young people who have dropped out of the educational system, have no work, and often have difficulties in other life areas as well. The aim of the project was to develop a method to stimulate these young people to take their future into their own hands again, by finding a school and/or job and making a development plan. 

The method was tried out with 36 young people in the borough Feijenoord in the City of Rotterdam. Participating organisations were the local youth agency, youth care, two secondary schools, two vocational schools and the city department for Youth, Education and Society with external support from Buro 10. The project aimed to develop an ‘inside view’: a way of thinking, a basic attitude and skills for professionals working with youth at risk. A further aim was to develop a new form of co-operation between organisations working with such young people. 

The title of the project refers to ‘natural learning’ as one of the educational innovations aimed to tackle the problem of school dropout, especially in (lower) vocational education. The title also refers to the premiss that everyone (including youth at risk) wants to learn: every question or demand a young person has, is considered to be a learning goal. These learning goals are then addressed by making use of qualities people have, and not by focussing on their shortcomings. The method aims to realise possibilities instead of solving problems. Professionals work in an outreaching way, often meeting these young people on their own ground.

The practical results of the method are encouraging: almost 90% of the 36 young people that participated are now in school and/or working. Two youngsters have opted for an ‘alternative’ career (suspicion is that they deal drugs); with two people the process is still at an early stage and no concrete results have yet been achieved. To put these results into perspective, it should be mentioned that some of the participants have found work by way of their own network or other organisations. The net-result of the project can therefore be estimated at 70%. It is also not yet clear how durable the results are.

Most of the participants are by far boys, and more than half are of Moroccan origin. We believe however, that the method, as it has been developed, is just as applicable to other groups, as it focuses on the human aspect rather than on, for example, ethnicity, culture or gender.

2 Points of departure

The world has changed dramatically in the last sixty years. It has become smaller and the amount of choices that each of us has to make, has increased enormously. Individualisation leads to more diversity. That means that policies have to be tailor-made, both on the demand and the supply side. Education has to prepare for an ever faster changing future, for example by teaching people to learn, offering opportunities for life-long learning, an emphasis on general competences (knowledge, skills and attitude) rather than specific skills, and a personal approach to education. This requires different competences of the professionals. Clients and pupils get more responsibility and have to be taken seriously. Autonomy cannot be taught by holding someone’s hand all the time and telling them what to do.

The method presented here is intended to be part of the general paradigm-change indicated in short above. The method is based on several points of departure:

· Working on the basis of contact. Helping young people find a place in society is primarily done by actual face-to-face contact, not from behind a computer or in professional meetings. ‘Real’ contact with a client leads to focussing together. Contact involves verbal as well as non-verbal aspects. There is already contact before the first word is spoken. Personal appearance, posture, non-verbal signals, gestures, one’s general outlook, the situation and context in which we see someone all contribute to a first impression. Professionals can try to make contact with an open mind to avoid prejudice and bias. We can’t expect clients to do this as well (at least in this early stage), so it is important that professionals as consistantly as possible ‘are’ their central values (“we have to be the change we want to see”, as Ghandi said), not only in words, but also non-verbally and in general attitude and purpose. From the start it should be as clear as possible to clients what they choose (or not) to become involved in. At the outset, that is mostly an equal and open way of communicating and looking at possibilities.

In an outreaching way of working, professionals in principle take the initiative in making contact and meeting people where they feel at ease. An important point of departure is also that efforts are intensified if things get difficult. A normal professional reaction in such cases is often to withdraw from the situation and close the case, referring to the lack of individual responsibility of a client. However, professionals themselves also take part in the interaction, and they can be wrong, or their normal way of working does not fit the client, or the first impression they made works against them. In these cases they have to put more effort into restoring the relationship, at least in a subjective sense, as ‘automatic pilot’ mode does not work. Also when clients decide to drop out, the door is always left open. Of course there will have to be a good talk if the client comes back again.

· Working as a team. Professional and client work together. This means that they have a common goal and that they encourage and stimulate each other towards reaching this goal. The extent to which they are a team is an important indicator of how efficient and targeted the process is. Working as a team entails that the professional always sees the client as someone with an own story, and this basic acceptance allows everyone to be themselves. Other elements are openness (no secret agendas or keeping back of information), giving sincere feedback and listening to feedback from the client to one’s own functioning. A common goal is decided upon by professional and client together; both have to be convinced that it is an adequate, useful and achievable goal. The team is also based on equality: the client does what (s)he can do and the professional complements. People from the client’s personal network, and other professionals, can also be involved.

Being a team also involves drawing lines: make clear what you require of your team member, what is acceptable and what isn’t. The professional is to some extent also a ‘representative’ of society at large.

· Mutual trust. Policies for youth at risk (and for other groups in the margins of society) are often based on distrust. Being judgemental of someone’s behaviour doesn’t do much to change it. Instead, the method presented here is based on trust in the underlying intentions of people’s behaviour. These intentions are not always adequately developed, however. To help someone realise their intentions more, we need to know how this person thinks, what his/her intentions are and how (s)he thinks the world works. 

Without some basic trust in the world and in other people’s intentions, the world cannot function. At the same time, however, this trust is regularly put to the test, and therefore requires maintenance work. Generally speaking this is especially true for people who have encountered more ‘social accidents’ than others, such as dropouts. 

Professionals take the initiative by giving trust and being trustworthy. Not out of naivety, but because we simply cannot do without basic trust in the world and in each other’s intentions. Trust and trustworthiness imply an authentic, warm, spontaneous, sincere and involved attitude from the professional, not the distant attitude that is often associated with professionalism.

Trust is not only built by linking with the client and confirming that it is okay to be him/herself, but also by taking risks. As a member of the team, the professional can stimulate, challenge and coach the client to develop qualities that (s)he has. A relationship built on trust is a condition for learning. Therefore it is often a good idea to involve people who have a good relationship with the client. 

· Positive approach. The method presented here looks at what people are good at, what they can do, their strengths and qualities, instead of focusing on their problems and shortcomings: a half-full glass, as opposed to the half-empty glass others often see (schools, employers, clients themselves). Connecting to people’s strengths and qualities ensures that they themselves become the engine of their development process. Whether or not the half-full glass is a realistic representation (answer: yes, but other perspectives are just as possible) is less important than the pragmatic action perspectives that follow from it. Thinking creatively about achieving a perspective is easier and more fun than trying to find a way out of a hopeless situation. Cynicism does not stimulate professional conduct – if it doesn’t matter anyway, doing nothing is just as good as doing anything. Interventions then take on a trial-and-error character, with the clients usually suffering the consequences of the errors.

A positive approach aims at making use of the strengths and qualities of a client and of his/her network, and aims to find a context in which the specific characteristics of the client become a quality instead of a problem. Here, people are often motivated to develop what they are good at. In trying to identify strengths and qualities, exceptions (situations in which a problem does not emerge and in which the client acts adequately) are just as important as normal ‘problem’ behaviour. 

· Strengthen self-steering. A prerequisite for lasting solutions is that the client him/herself approves it and takes responsibility, also after the counsellor is long gone. The client is expected to take certain steps towards a better future out of free choice. The steps should therefore be well-considered. The speed with which steps can be taken, is largely determined by the client. The client takes decisions as much as possible him/herself, and the guidance is aimed at strengthening and complementing this self-steering. A client’s own resources (strengths, qualities, network) are by definition more durable than professional support, so making use of these resources as much as possible is not only a way to take some pressure off the professionals’ workload, but more than anything a way to stimulate self-support by the client.

A professional can still sometimes take the lead in making decisions. In this case it is important, however, that the client accepts the authority of the professional as a member of the team. 

· Learning process. It is impossible to depart from another point than where you are. The focus is therefore on the starting position and on the goal-orientedness of the development process, and not on the outcome that is often wanted by people outside of the process. The focus is also on possibilities and challenges rather than on problems: everyone wants to develop and can develop. The method outlined here aims to get a picture of what moves someone (basic drive) and which possibilities someone has.

People also learn all the time. Young people learn more outside school than in school. The aim is to make these natural learning processes more efficient, targeted and systematic in the daily lives of young people. Everyone has different learning goals, ways of learning, learning strategies, different talents and resources and so on. For learning to be optimal, it has to be linked to these individual situations.

From this perspective there are also many teachers, not only in school. The social network is very important, and generally more durable than professional support. Restoring, building and activating a person’s social network can be a good goal for professional support.

Learning also implies changing (improving) routines. This is often not as easy as it may seem, because routines have a psychological function: they provide stability and predictability, and contribute to maintaining a fundamental sense of security. Safe and familiar surroundings are therefore important for learning processes.

An important pedagogic principle is that discovering things for oneself is more efficient than being told something. Learning is also most efficient when it is challenging: tackle things that one can almost do oneself, and are achievable with a little help. 

The challenge for professionals is to find a balance between what someone can already do, and taking the next step. If no next steps are taken, people stay locked up in a world they already know and they do not develop; if steps are too big or in the wrong direction, people may get damaged.

Looking at it this way, learning processes are as much about pupils (clients) as they are about teachers (professionals). Whilst being brought up, children look at the actual behaviour of caretakers more than listening to what they say. In the same vein, professionals become more convincing if their basic attitude corresponds to the content of their message. If we want young people to learn and to develop themselves, it is important that professionals equally have a learning attitude. Everything clients do in interaction can be seen as a form of feedback that professionals can learn from. 

There are good reasons to look at this approach as a (part of a) paradigm change. At the same time it can also be seen as nothing new. The essence in a way is to ‘act normally’ towards the young people who have dropped out of school, have no work, often have problems in other life areas, and sometimes also are just plain a nuisance to other people. The points of departure sketched above seem to be quite close to most people’s personal experiences in their own (private) lives. However, professional action sometimes seems to be based on a different view of humankind (young people as irresponsible, incompetent, etc.). It is debatable whether the young people targeted here, are indeed a different kind of people.

3 Essence of the method

View of humankind and assessment

The method outlined here aims to understand who the other person is and what moves him/her, to find a fitting place in society (job, school or preparatory activities) and to make a development plan. Several connected aspects are relevant here:

· Who are you?

· What is your social background?

· What do you want?

· What are your abilities?

· How do you learn?

· Who are important people to you who can offer support?

These aspects are all layered. In order to get to know someone, we look under the surface to find out what significance someone gives to things, and what someone finds important. Methodically we look first for the core of the other person: who is (s)he and what moves him/her? We are looking for a concise description, such as ‘to be accepted’, ‘to excel’, ‘independence’ and so on. This core is an important force for development and change, but also for self-preservation and a basic feeling of security. By positively addressing this force, people develop themselves actively and their qualities become visible. 

Everyone has a life-story about him/herself, an identity. This story develops in constant interaction with a social context that largely already existed before you arrived. In this social context one is shaped (one develops routines and other self-evident things), but one also makes conscious choices about how one wants to be and not be, what one wants to achieve and learn, who is important and who isn’t, and so on (i.e. one also shapes oneself). Next steps in the development process should fit the view one has about oneself, and should especially fit the conscious choices one has made so far. Further development, in short, should be linked to the essence of who someone is, what moves him/her, and his/her qualities and way of learning. The more we succeed in linking to this essence, the more someone will feel better about thenself and develop. On the other hand, if we disregard this essence, this force can also be used for self-preservation and maintaining a basic sense of security: self-defence and stagnation rather than development and change. In order to develop oneself, it is important to take all aspects into account: getting clear what one wants and subsequently achieving these ambitions, developing abilities and competences, learning to learn and grow as a person.

From such a view of man, the next methodical step is to find a fitting job and/or school (or other activity) and make a development plan.
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Matching: the right person in the right place

The first and most important goal is to find or create a job, education or other activity that fits the client and in which he or she can develop him/herself as much as possible. Fitting not only relates to a specific job-wish and level, but also to the client’s way of learning and social background and the ‘kind of person’ he or she is. A perfect match will probably never happen, but the better the match, the better the client will develop. It is most important though that the essence of the client (life-story, drive, qualities, talents) matches the essence of the job/education/activity. 

Learning is often more efficient when it happens in a ‘real’ context; a job or trainee place rather than a class-room. What makes a context real is that there are real expectations regarding productivity from the pupil/employee, and also with the usual support. The young person has to find a fitting job or place, and the company or school has to find a fitting employee/pupil. 

This means that a professional now has a second ‘customer’: the (potential) company, school or organisation where we would like to place a client (or another client). To be able to match, we need to get a picture of the potential job or education. The aspects we look at correspond with the way we look at people (clients, pupils and so on).
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 SHAPE  \* MERGEFORMAT 
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 SHAPE  \* MERGEFORMAT 
In the matching phase, the strategy is to realise an individual placement in a specific job or trainee place or class. In short, the strategy of a sharpshooter rather than of a hunter firing a shower of shot. When it comes to ‘official’ selection criteria, dropouts often do not stand a chance: no finished education, no work experience, and perceived lack of motivation and social skills, behavioural problems and so on. Firing a shower of shots (spreading CVs) often has little result. 

The realistic ‘selling story’ we would like to be able to tell about the client (or pupil or employee), contains:

· that we have got to know this young person as someone with strengths and qualities, who now knows what he or she wants

· that we have arranged additional support (natural network, professionals)

· that this client says that (s)he wants to do exactly this, and is able to tell why

· that we are convinced that it is a realistic wish

· (that we know that there may be risks attached to taking on this boy or girl, but:)

· that we can supply a ‘manual’ for this person

· that we can offer additional support and coaching if needed.

Developing

The longer a professional works with a client, the more the emphasis shifts to coaching and supporting this person. This can also mean supporting collegues, leaders, teachers or other people in the social network.

To stimulate development as much as possible, the learning process is linked to someone’s specific qualities, talents, (multiple) intelligences, and ways of learning. Firstly by finding a fitting job, trainee place, or class (or help organisation), and secondly by making an individual development plan. Learning targets follow from how we got to know this client (the assessment process), and from potential risk factors and specific development opportunities that follow from the match between client on the one hand, and a job, work placement or class on the other hand.

The next step is to make a development plan tackling these learning targets. A complete plan contains:

· A concise description of the young person

· Realistic development perspectives

· What does this young person want to do/learn? (direction and level): realistic long-term goals and short-term goals.

· Why does (s)he want this? (significance)

· How does (s)he want to achieve this? (way of learning)

· Who plays a role in this? (personal network / workleaders / school / other professionals)

· Where does (s)he want to learn? (which context for which learning goals?)

· When does (s)he want to learn what?(in which order)

· Qualities and possibilities of the young person

· Pitfalls and points of interest for coaching

Concrete plan:

· Learning goals, priority and order. 

· Which specific context, support and coaching? How will results be made visible, checked and documented?

· Which additional support?

· Agreements

The aim is to make a plan together with the client, in which the most important things (i.e. facilitating next steps) are addressed. 

Counseling, coaching and teaching depend on good quality of interaction, in which the professional looks at the strengths, qualities and possibilities of a person, and stimulates him or her to do things him/herself and to take on responsibility when possible. A learning process of dialogue uses a questioning approach, rather than an explaining approach, and feedback rather than judgement.

Certification

The method as outlined above intends to strengthen the learning process and development of a young person. The focus is on the process; if the process is optimal, the results will be the best possible. At some point – rather sooner than later – it is important that the development of the young person is made visible and is valued, resulting in a certificate or diploma. The way a portfolio can be built up is tailored to basic competences that are currently distinguished in vocational education. 

4 Steps, process and co-operation: overview of the method

	WHO1
	WHAT


	HOW
	REGISTRATION

	
	
	process


	instruments
	activities
	

	Youth work
	Making contact

(group level)
	Getting acquainted (superficially)

Build trust

· Openness

· Sincerity

· Respect

· Reliability

· Friendliness

· Humour

Getting a first picture of the client


	Quality of interaction:

· Make contact with openmidedness

· Be there unconditionally 

· Link to …

· Equal

· Positive

· Look at possibilities
	· Outreaching

· Organise activities in spare time

· Practical assistance and support (forms, make a CV)

Quick scan: who did not finish his/her education and has no work?


	Registration of starting situation (youth work, youth assistance)

· Work

· School

· Group

· Living situation

· Financial

· Relationships

· Health



	Youth work

Youth assistance

Schools for secondary education


	Making contact

(individually)
	Building a picture: who is this client? What possibilities does (s)he have? What do we have to take into account?

· Build trust

· Challenge

· Stimulate client to articulate what (s)he really wants (ask further questions)

· Stimulate own problem-solving capacity (coaching, helping client to find answers himself, challenge client to act according to what (s)he wants to achieve


	Mediating interaction


	· Individual attention within group activities or in the street

· Individual conversation


	

	Youth work

Youth assistance
	Picture:

Who are you?

What do you want?

What can you do (that is relevant for what you want to achieve)?

How do you learn?

Which social background and network do you have?
	Getting to know

· Listen

· Observe

· Talk

· Do

· Consult other people

· Natural network

· Professional network

· Employers, teaching practice counsellor a.s.o.


	· Assessment instrument


	· Conversations with young person

· Observation

· Activities

· Conversations with people who know this young person well

· Collect file information

· ….
	· Assessment report

· Report analysis work place / learning place

Competences that are developed: self knowledge

· Being able to express one’s singularity and individuality

· Being able to present oneself



	Youth work

Youth assistance

Project co-ordinator


	Determine general target(s)
	Become a team

Determine targets

Make plan together
	· Assessment instrument

· Format development plan
	Conversations with young person (tune)
	Competences that can be developed: 

· Choose learning aims

· Plan

· Evaluate

· Reflect on own actions

· Accept challenges

· Thinking in possibilities (not problems)

· Being able to look positively (to self and others)

· Co-operate:

· articulate a common target

· mutuality: being able to articulate what you need yourself and being able to find out what the other person needs

· give compliments (self and others)

· receive compliments 

· share

· Take responsibility and initiative

· ……

Describe what you see and in what context (under which conditions) you see it.

Exit quick-scan:

· Aims realised?

· Work

· School

· Group

· Living situation

· Finances

· Relationships

· Health

Further attention required? At which points? Intensity?



	Co-ordinator

Schools for vocational training

Youth work

Youth assistance


	Getting to know

What is essential for this young person? What is the core? What strength, qualities and possibilities doe (s)he have?

Closer assessment;

which steps have to be taken, considering the context?


	Getting to know better / more specific

Mediate (involve other parties, try to find a placement for young person)


	- Inventarisation life areas (in order to find possibilities for a natural, exemplary learning process and possible impediments

- for mediation:

· Make search profile (instrument ‘analysis work place /learning place)

· Image of young person that can be presented to others

- Network analysis (SWOT)

- learning abilities test

- ….
	· Conversations

· Tests

· Activities

· Practice teaching

· Provisional placement


	

	Co-ordinator

Schools for vocational training
	Make a development plan (SMART)

Who does what, when, how?
	Mediate:

· Natural network

· Society:

· Work

· School

· Preparatory activities

· ….


	Structure development plan

Instrument analysis work place / learning place

Procedure for certification of already learned competences
	Talks with everyone involved:

· natural network

· employers/schools (including company visit, job analysis, placement talk)

· other professionals

Make and write down agreements 


	

	Schools for vocational training

Employers

Natural network

Co-ordinator

Youth work
	Carry out plan

Main actors: young person, school/employer/natural network

Co-ordinator:

· Monitoring the carrying out of the development plan

· Follow development of Young person

· Evaluate periodically

· Intervene

· Adjust plan

Youth work:

· Additional guidance and monitoring in free time
	Coaching

Guidance


	Learning plan (pupil portfolio)

Basic competences

Vocational competences


	· Learning activities

· Guidance

· Coaching

· Teaching

· …
	


This division of responsibilities is based on the practical project “Young people at risk want to learn – naturally”. It is essential that a division of responsibilities is based on what different organisations can really contribute in practice. 

Organisation:

· Which meetings are necessary?

· Who should be involved in this?

· With what aim?

· Who is primarily responsible for which trajectories?

Determine frequency of meetings

In the project specific instruments have been developed. A structure for an individual development plan has been outlined above (section 3). Other instruments that have been developed are:

1. a questionnaire for assessing participants (see chapter 7.1 for a Dutch version);

2. a questionnaire for assessing jobs or trainee places (see chapter 7.3 for a Dutch version); 

3. a questionnaire for assessing educational places (see chapter 7.4 for a Dutch version); 

4. a structure for building portfolios, tailored to existing pupil and client documentation, and basic competences that are used in lower vocational training in the city of Rotterdam (see chapter 7.6 for a Dutch version);

5. a list of required professional competences (see chapter 8 for a Dutch version).

6. a work protocol for co-operation between organisations (see chapter 4.2 and 4.3 for Dutch versions)

5 Challenges in implementing the method

· The quality of the relationship with young people and the basic professional attitude appear to require constant attention. These are important factors for success or failure.

· Further development of a co-operative approach between organisations on the level of individual participants. Co-operation is often limited to the demarcation of responsibilities and roles between organisations, without looking at individual cases.

· Increasing actual contact-time with clients. A lot of time is spent on documentation and administration, a lot of which has no added value for actually working with a client, pupil or employee.

· Develop and make use of individually tailored education (where needed)

· The method outlined here provides a link to developments in several areas (youth work, youth care, education, work mediation), that share a similar way of looking at clients and pupils. These developments are not yet common practice within organisations or sectors, however.
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Figuur 1: mensbeeld en assessment
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